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Amaclar

Okuyucular: girisimcilik konusunda gerekli olan temel bilgiler ile donatarak, okuyucularin nasil
bir girisimci olabilecedi ve hangi becerilerini gelistirmesi gerektigi konusunda bilgilenmelerine
yardimci olmaktir.

Bu boliim sonunda okuyucular

« Girisimcilik ile ilgili kavramlar: igsellestirerek, nitelikli bir girigsimin ne gibi 6zelliklere sahip
oldugunu agiklayabilecek.

« Girisimci becerilerini ve ozelliklerini belirleyerek bunlarin nasil gelistirebilecegine iligkin bir
¢alisma programi olusturabilecek.

» Girisimcilik siirecinin genel hatlarini ele alarak, bir is fikrinin girisimecilik agisindan degerini
Ol¢timleyebilecek.

« KOBI kavramini ve ézelliklerini tanimlayabilecek.

Anahtar Kavramlar

« Girisimcilik

« Girisimcilik Motivasyonu ve Engelleri
« Girigimcilik Stireci

« KOBI
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BIOTA

Bitkilerin sundugu ¢éziimleri ortaya gikarmak onun igin artik bir hobi olmustu. Hobi olarak basgladig:
bu is onun igin artik bir meraka dontismusti. Askerlik bittikten sonra giinlerini laboratuvarlarda
gecirdi. Kadinlarin biyik bolgesindeki asir: killanmay: onleyici bir formil gelistirmek igin gunlerce
arastirmalar ve deneyler ile ugrasti. Calismalarini ailesinden gizli yurttiiyordu. Zira hem esi, hem
de anne ve babasindan destek alamayacagini biliyordu. Ailesi, "kildan tityden is olmaz” diyerek onu
vazgegirmeye galisiyordu ve onun devlet memuru olmasini istiyordu. Deneylerini ilk olarak evinde
mutfak tezgdhinda yapiyordu. Esi bu durumdan rahatsiz olunca deneylerine evin disinda devam etti.
Binlerce deney sonucu gelistirdigi formiller ile ilk olarak Bioder Gruniini kesfetti. Devaminda ise
saglarin dokilmesini engelleyen Bioxcin'in formiiliini buldu. Cihat Diindar Bioder ve Bioxcin'in ortaya
¢ikis siirecini su sozlerle 6zetlemektedir:

“Bu ise hobi olarak basladim. Giinlerim laboratuvarlarda gegti. Once tiiyleri azaltan Bioder iirtiniinii
kesfettim. Bu formiil iizerinde ¢alisirken, bugtin alaninda pazar lideri olan Bioxcin Uriinlimiiziin temelini
olugturan ‘saglarin doékiilmesini 6nleyen’ formiilii buldum. Daha sonra da biriktirdigim bu bilgiyi, kendi
sirketimi kurarak insanlarin hizmetine sunmay: istedim. Bir hayal ile 2002 yilinda basglayan yolculugumuz,
gururla belirtmeliyim ki bugiin tilkemizde ve diinya ¢apinda basarilarla devam ediyor”.

Saglik ve giizellik sorunlarina etkin ve uzun vadeli bitkisel ¢oztimler iretme amaciyla 2002 yilinda
kurulan Biota Laboratuvarlar: giniimiizde Bioxcin, Bioder, Bioblas, Biomen, Restorex ve Nutraxin gibi
markalari barindirmaktadir. Yiizde yuz Turk sirketi olan Biota, 2002 yilinda 15-20 kisi ile basgladign
uretimine buglin yuzlerce galisan ile devam etmektedir. Biota fabrikasi bugiin Turkiyenin ilk,
Avrupamnin ise t¢lincii en bliyiik dermokozmetik tesisi olarak galigmalarina devam etmektedir. Cihat
Dindarin geng girisimcilere ise tavsiyesi su sekildedir:

"Basaril bir girigsim i¢gin ilk etapta paraya gerek yok. Paradan daha éncelikli olan inang, azim ve cesarettir.

Genglerin bunu anlamas: gerekmektedir.”
GiRIiS

Girisimci, toplumun ihtiya¢ duydugu trtinlerin Giretilmesi ve sunulmasi gibi ¢ok énemli bir toplumsal

sorumlulugu ustlenmektedir. Girisimcilerin geligtirdigi is fikirleri paralelinde bir araya getirilen

kaynaklar ortaya isletmeleri, isletmeler ise ihtiya¢ duydugumuz mallar1 ve hizmetleri tiretirler. Bu

urunlerin niteligi ve ihtiyaglarimizi karsilama diizeyi girisimcinin niteligine baglh olarak degisecektir. | pgyara sunulan
Girisimcinin, toplumun ihtiyaglarini tespit etme ve bunlar: karsilama yetenedi yiikseldiginde pazara | triin veya hizmet-

sunulan iiriin ve hizmetlerin nitelik ve niceligi de artacaktir. lerin nitelidi, giri-
simcilerin toplu-

mun ihtiyaglarini
Biraz daha genis bir pencereden bakildiginda, girigimcilik faaliyetlerinin toplaminin, toplumun sahip | karsilama yetenegi
oldugu refah seviyesine esit oldugu soylenebilir. Asil sorumlulugun toplum igin deger yaratmak iffﬁ;ﬁigigos’
oldugu girisimecilik faaliyetleri sonucunda elde edilen deger, aslinda toplumun tamaminin paylastig:

gelirleri olusturmaktadir. Girisimcilik faaliyetlerinin niteligi artikga, bu faaliyetlerin sonucu olarak

elde edilen deger de artacak, bu da toplumun refahini yiikseltecektir. Bu nedenle, toplumun ortalama

% 5'lik bir niifusunu olusturan girisimcilerin niteliginin artirilmasi yoluyla, calisanlarin daha iyi gelir

ettigi, iyi bir ¢aligma ortamina sahip, deder yaratan ve yarattigi bu degeri paydaslar: ile paylasan

nitelikli igletmelerin sayisi da artacaktir.
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Musterilerin bege-
nisini kazanacak
irtn veya hiz-
metlerin pazarda
talep edilebilmesi,
girisimeinin ticari
amagclara ulagabil-
mesini saglamak-
tadir.

1. GIRISIMCILIKTE DEGER YARATMA

Ornek olayda da gériildigii gibi toplumda basari gostergesi olarak kisa zamanda gok para
kazanma algisi, girisimcilik ile ilgili beklentileri de olumsuz etkilemektedir. Ozellikle geligimini
tamamlayamamis tlkelerde sik gorilen bu algy, girisimcilik sertivenindeki temel odagin sadece para
kazanma boyutuna indirgenmesine; bu da orta ve uzun vadede basarisizliga neden olmaktadir. Bu
nedenle bolimiin 6ncelikli amaci, girisimcilik kavraminin zihinlere dogru yerlesmesini saglamaktir.
Baslangi¢ asamasinda girisimcilik ile ilgili zihnimizde ¢izdigimiz gergeve, bizim nasil bir girisimci
olacagimiz konusunda en 6énemli belirleyici olacaktir.

Iyi ve kétii girisimciyi birbirinden ayiran en énemli ve en temel fark, paydaslarinin beklentilerini ne
olcude karsilandidn ile ilgilidir. Sekil 1.1'de isletmenin paydaslar: ve deger iligkileri gértlmektedir.
Bir girigimcinin, kurdugu girisimin (igletmenin) ¢ temel amaci bulunmaktadir. Bunlar, kér elde
etme, hayatta kalma (strdurilebilirlik) ve bliylime olarak 6zetlenebilir. Girigimin bu ticari amaglara
ulasabilmesi i¢in ise, mlsterilerine sundugu {irtin ve hizmetler yoluyla tatmin saglamasi gereklidir.
Dolayisiyla girisimeci, Giriin ve hizmetlerini rakiplerinden daha iyi veya daha farkh sekilde sundugu
6lglide misterilerinin begenisini kazanacak Urtin ve hizmetleri piyasada talep edilecektir. Bu talep
olgustinde de faaliyetlerini devam ettirebilecek, kar elde edecek, buylyecektir. Dolayisiyla iyi bir
girisimin olmazsa olmaz kosuluy, tirettigi irtin ve hizmet yoluyla misterilerinin begenisini kazanmak
olmasidir.

—_—

Girisimin icsel Amaglari

Buylime
Pl covime

TOPLUM <> | DEGER | «—> m I

\ surduruilebilirlik

-
Paydaslar Beklentileri
Musteri —> YUksek parasal deger
Sermayedar —» VYilksek kar
Calisan — |yi maas ve calisma kosullari
Tedarikgi —>  Karliiligkiler
Dagitici —>  Karliiligkiler
Devlet —> \Vergi ve kurallara uyum
Doga —> GCelecek nesillere aktarim

&

Sekil 1.1 Modern Girigimcilikte Deger Iligkileri

Isletme miuisterilerinin beklentilerini karsilarken elbette bir takim kisi ve kurumlar ile is birligi yapmak
durumundadir. Girisimin paydaslari olarak adlandirilan bu kisive kurumlar; hissedar, galisan, tedarikei,
dagitici, devlet ve dodadan olusmaktadir. Bu paydaslar olmaksizin higbir isletme, misterilerinin
beklentilerini karsilayamaz. Bu nedenle girisimcinin bu paydaslarin da beklentilerini karsilayacak
bir sistem kurmasi gereklidir. Bu paydaslarin girisimden beklentileri elbette birbirinden farklidir.
Bir ¢alisan, girisimin amagclarina ulagsmasini saglamak igin ¢alismay: iyi bir ticret karsiliginda kabul
ederken, hissedar girisim i¢in gerekli olan sermayeyi, iyi bir kar pay: karsiliginda vermeyi isteyecektir.
Benzer sekilde devlet, bu girisimin kurallara uygun sekilde hareket etmesini ve vergi 6demesini
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isteyecektir. Girisimin, iirtin ve hizmet Gretmek igin kullandid: girdileri saglayan tedarikgiler de birer Giricimlorin icecl
girisimcilerdir ve onlar da kar saglamak gibi beklentiler ile girisimin faaliyetlerine katilmaktadirlar. ai;zlhmme;;nuﬁz
Dolayisiyla girisimcinin temel gérevi, miisterilerine tirtin ve hizmet sunmak amaciyla birbiriyle gatisan | bilmesi, paydagla-
amagclara sahip olan paydaslarin beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilecek bir isletme olusturmaktir. | in beklentilerinin

. L. L R . . . . . . karsilanabilmesi
Diger bir ifadeyle girisimci, bir yandan miisterinin beklentilerini kargilarken diger yandan da diger |, ~. © o .-
paydaslarinin beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak bir sistem kurmak ile gérevlidir.

Bunun yegéane yolu ise, tim bu paydaslar igin Grin ve hizmetlerin ifade ettigi degerin artirilmas:
olacaktir. Gergekten de girisimler; mugteriler, hissedarlar, galiganlar ve toplum igin deder yaratirlar ve
buyarattiklari deger ne kadar biiyiikse girisim de amaglarini o oranda gergeklestirmis olacaktir. Diger
bir ifadeyle girisimin kér, biiyime, stirdiirtlebilirlik gibi igsel amaglarina ulagmasi, olusturulan degerin
biuytkliga ile ilgilidir. Girisimin olusturdugu bu degerin biiytitilmesinin yolu ise, rakiplerinden bir
yoniyle yeni veya farkli Giriin ve hizmetleri ortaya koyacak yeniliklerin yapilmasidir.

Kurulan girisimin ortaya koydugu urin veya hizmetler, rakipten ne Olglide daha kaliteli, daha
ucuz, daha farkli vb. ise o dlglide tercih edilecek ve isletme daha gok satis yapacak, kar edecek ve
buytyecektir. Daha ¢ok kar elde eden igletme, bu karini (dederi) paydaslar: ile paylasacaktir. Boylece
calisan, beklentileri daha iyi karsilanan ve daha ¢ok kazanan; hissedar, en ¢ok pay alan; tedarikei
ise girisimin bagarili olmasi igin istekli olan taraf olurken sonugta kazanan, toplumun tim kesimi
olacaktir. Dolayisiyla isini iyi yapan girisimci, paydaslarinin beklentilerini en ist diizeyde karsilamak
igin yenilik yapan kigidir. Boyle girisimcilerin oldugu bir toplumun refah diizeyi ytksek olacaktir.
Ozetle iyi girisimciyi en kisa yoldan tarif etmek gerekirse bir iiriin veya hizmet iiretmek icin gerek Girisimein

. . . . . . fa e s rigimeinin
duydugu kaynaklar: en yiiksek degeri yaratacak sekilde bir araya getirerek girigimin paydaglart | temel gorevi,
icin deger yaratan kisi olarak tanimlamak mumkiindir. Dolayisiyla, girisimcinin igletmesini bagariya | birbiri ile catisan
ulastirmasinda en 6nemli sorumluluk yenilik yapmaktir. beklentilere sahip

tim paydaslarin

beklentilerini
Buradaverilentanim, girisimcinin en temelveiiretim faktorlerindenayrilan 6zelliginivurgulamaktadir. | dengeli bir sekilde

e C e e . . : : . < karsilamaktir.
Gercekten de girisimci, bir Grtin ve hizmeti ortaya koyarken rakiplerine gore farklilik yaptigi, daha Bunu en iyi sekilde

dogru bir ifadeyle yenilik yarattign 6lgiide daha fazla satig yapacak ve gelir elde edecektir. Ozetle kargilamanm tek

girisimcinin yenilik yolculugu hig bitmeyecek ve siirekli olarak yeni ufuklara agilacaktur. yolu ise yenilik
yapmaktir.

2. GiRISIMCILIK TANIMLARINDAKI GELIiSMELER

Girisimciligin gintimizde yenilik merkezli bir yaklagim ile ele alinmasi elbette ekonomik, sosyal ve
diistinsel bir ilerlemenin sonucu olarak ¢ikmistir. Girisimeilik kavramy, ticari anlamda ilk kullanilmaya
baslandig: 1730lu yillardan giinimiize gelinceye kadar igeriginde onemli degdisiklikler olmustur.
Girisimcilik kavramini Fransizca literatiirde ilk kez kullanan Richard Cantillon, girisimciligi daha ¢ok
belirsizlik boyutuyla ele almigtir. Ona gore girisimci, hentiz belirginlegsmemis bir fiyatla satmak tizere
Uretimin girdilerini satin alan ve/veya treten kisilerdir. Cantillon'a gére girisimcilerin temel 6zelligi
belirli olmayan bir gelirle yagamini stirdirmeleridir (Cantillon, 2010).

Girigsimciligi ilk kez risk ve belirsizlik izerinden tarif eden Cantillon'u takip eden diigliniirlerden Jean
Baptiste Say, 1845'de girisimcilige butincil bir yaklasim getirmistir. Bu yaklasima gére girisimci,
ticari Grtnler iretmek amaciyla galisan, dogal kaynaklar ve sermayeden olusan Uiretim faktorlerini
bir araya getirme sorumlulugu olan kisilerdir. J.B. Say'in bugtin bile kullanilan bu tanimlamasinda da
girisimcinin yénetimsel sorumluluklari 6n plana gikartilmigtar.

Ekonomik faaliyetlerin artmasiyla birlikte girisimcilige ilgi de 6nemli oranda artmigtir. Tarihsel zemin
igerisinde girisimcilige bakis da yavas yavas yukarida belirtilen yenilik¢i bir eksene dogru gelismeye
basglamistir. Bu alanda Joseph A. Schumpeter'in 6nemli katkisi olmustur. Yenilikei iktisadin da énemli
idollerinden olan Schumpeter, girisimciligin ekonominin en 6nemli unsurlarindan biri oldugunu
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Girigimci; belirli
bir getiri saglamak
igin risk alan,
tretim faktorlerini
bir araya getirerek
yenilik yapma
sorumlulugu olan
kisidir.

Girigimcinin
igletmedeki

temel fonksiyonu
sermaye sahipligi
degil, bir is fikri
geligtirerek gerekli
kaynaklar: bir
araya getirip bir
degere dontstur-
mektir.

vurgulamis ve girisimcinin temel sorumlulugunun degisik tiirlerde yenilikler gikararak toplumun
refahini artirmak oldugunu vurgulamistir (Schumpeter, 1976).

Schumpeter'in girisimciligi daha ¢ok yenilik ve deger olusturma faaliyetleri olarak tanimlamas:
donemin kosullarina gore devrimeci bir tanimlama olsa da II. Diinya Savasi kosullarinda gok tizerinde
durulmamis ancak ozellikle 80'li yillardan gintimiize kadar girisimcilik ve yenilik kavramlari birbirine
¢ok yakin duran kavramlar olarak kullanilmaya baglanmigtir.

Tarihsel akis igerisinde girisimcilige iliskin olarak ortaya atilan bu yaklagimlar, guntimizde
girisimeciligi anlama ve girisimcinin kim oldugu konusunda daha derin bir yaklagima sahip olunmasini
saglamaktadir. Buna gore girisimciyi belirli bir getiri saglamak igin risk alan, Giretim faktorlerini bir
araya getirerek yenilik yapma sorumlulugu olan kisi seklinde tanimlamak mimkiindir.

Girisimcilige yonelik tanimlarin artirilmasi elbette miumkiindiir. Ancak burada daha o6nemli
olan girisimcinin bir isletme icinde ne oldugu veya olmadii konusudur. Ornegin, girisimci ile
sermaye sahibi arasinda ne gibi farkliliklar oldugu konusu girisimciyi nasil tanimladigimiza gore
farklilagacaktir. Genellikle girisimci, ayn: zamanda isletmenin milk sahibi olarak disinilmekte ve
girisimcinin vazgegilmez 6zelliginin sermaye (para) sahibi olmasi gerektigi ileri sirilmektedir. Ancak
yukarida 6nemli disintrlerin verdigi tanimlarda da goriilecedi gibi sermaye sahipligi girisimcinin
temel vasfi degildir. Diger bir ifadeyle kurulan isletmenin sermayesine sahip olma, tek basina kisiyi
girisimci yapmaya yetmeyecektir. Ornegin, bir girisimci pazarda gérdiigi bir firsat1 degerlendirmek
icin ig fikri gelistirip bunu projelendirebilir ve projesini aile tiyelerine veya KOSGEB gibi bir kuruma
sunarak sermaye elde edebilir ve bu sermayeyi kullanarak tirtin veya hizmeti tiretip pazarlayabilir. Bu
ornekte girisimcinin sirketteki ortaklik payinin ¢ok diisiik olmasi, kisinin girisimci olmadigi anlamina
elbette gelmez. Bu nedenle girigimcinin igletmedeki temel fonksiyonu sermaye sahipligi degil, bir is
fikri gelistirerek bu is fikrinin gerektirdigi kaynaklar: bir araya getirip mal veya hizmetin pazara
sunulmasini 6zetle deger olusturulmasini saglamaktir.

3. GIRISIMCILIK iLE iLGILi DIGER KAVRAMLAR

Girisimcilik kavramu ile yakindan baglantili ¢ok sayida kavram bulunmaktadir. Bu kavramlarin pek
cogu ilerleyen béliimlerde incelenmistir. Burada sadece isletme, girisim, yonetim ve KOBI kavramlari
ele alinmistir.

3.1. isletme ve Girigim

Isletme, belirli amaglar dogrultusunda, {iriin ve hizmetler iiretip pazarlayarak insanlarin istek ve
ihtiyaglarini karsilayan ekonomik bir birimdir. Bu kisa tanimda vurgulanmasi gereken ¢ temel 6ge
bulunmaktadir. Bunlar amag, tirtin, istek/ihtiyag olarak ifade edilebilir. Bu i¢ 6ge isletmenin temel
taslarini olusturmaktadir. Yukarida igletmenin igsel amaclarinin kar, biiytime ve stirdirtlebilirlikten
olustugu detayli olarak agiklanmisti. Ticari amagla kurulan isletmelerin yani sira, faaliyetleri sonunda
ticari beklentileri olmayan iktisadi igletmeler de bulunmaktadir. Ornegin; belediyelerin halka hizmet
etmek icin kurduklar: ekmek fabrikalari, ¢op tesisleri, ekonomik faaliyetler yliriitse de bu faaliyetler
Odenilen vergilerden karsilanmakta ve bu nedenle bu tip isletmelerin ana amaci kar elde etmek degil
sosyal fayda saglamaktadir. Bu gibiigletmelerde de ekonomik faaliyetler yirtitilmekle birlikte amaglar:
bakimindan ticari igletmelere gore farkliliklar: bulunmaktadir. Dolayisiyla bir igletme, kurulug 6ncesi
amaglarini net olarak ortaya koymali ve bu konuda paydaslar: (ortaklar, ¢alisanlar, yoneticiler vs) ile
bir amag birligi olusturmalidir.

Ikinci olarak isletmelerin, bir iiriin ve/veya hizmet tiretmek veya bunu pazarlamak ile ilgili amaci
bulunmalidir. Bu amag dogrultusunda gok sayida alternatif bulunmaktadir. Cep telefonundan kaleme,
yazilim hizmetinden bankacilik hizmetlerine kadar isletmeler kanunla yasaklanmayan her konuda
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faaliyet gosterebilir. Bu faaliyetler isletmenin tipine gére bir tirtini iretmeye odakli bir sanayi igletmesi
olabildigi gibi perakendecilik, lojistik veya e-ticaret gibi irtinleri pazarlamaya da odakl: olabilir.

Son olarak igletmeler, istek ve ihtiyaglari karsilamak i¢in kurulmus ekonomik birimlerdir. Aslinda

isletmenin taniminda ve elbette basarisinda gegen kilit nokta da burasidir. insanlarin istek ve 5:?ﬁ§nalsltaeﬁm
ihtiyaglarini yeterli diizeyde karsilayamayan veya bunu rakiplerinden daha iyi yapamayan isletmeler istenﬂzngdﬁzeyde
zaman iginde yok olacaktir. Bundan dolay: bir igletme, kurulus asamasindan baglayarak tatmin etmek | karsilayamayan
istedigi istekleri ve ihtiyaglar: iyi belirlemeli ve ona uygun tirtin ve hizmetleri tiretebilme becerisine | girisimler, zaman
sahip olmalidir. fliiflgie yok
Isletme ve girisim (tesebbiis) kavramlari godu zaman ayni anlamda kullanilmaktadir. Her iki kavram

ile bir takim amagclara ulasmak i¢cin deder yaratan faaliyetler buitini ifade edilmektedir. Gergekten

de faaliyetlerin tek merkezden yapildig: kiigik igletmeler agisindan bakildiginda iki kavram arasinda

herhangi bir farklilik yoktur. Bazi yazar ve diistnirler isletmeler buytdikge girisim ile igletme

arasindaki farklihgin da belirginlestigini ileri siirmektedir. Bu goriige gore ornedin, Turkiye Ziraat

Bankasi bir girisim oldugu halde, sehirlerde bulunan subeleri bu girisime bagh birer igletmedir. Bu

ornek farkl igletme tiplerinde de gorilebilir, 6rnedin Argelik A.S. bir girisim oldugu halde Ankara'da

bulunan bulasik makinesi fabrikasi veya Pakistan'da bulunan buzdolabi fabrikasi bu girigsime bagl olan

isletmelerdir. Orneklerden de gériilecedi {izere iiretim, pazarlama gibi faaliyetleri bagimsiz sekilde

yonetilen girisimler igin bu ayrim énem kazanmaktadir. O nedenle girisimin, isletme kavramini igine

alan daha genig bir kavram oldugu ileri surtlmektedir (Alpugan, 1998). Bu ayrim isletme biytyup farkl

alanlara yayilmaya basladik¢a ortaya giktigindan, kiigiik isletmeler bakimindan énemli bir farklilik

ortaya ¢ikarmaz. Bu nedenle kitapta girigim ve igletme kavramlari ayn1 anlamda kullanilacaktir.

3.2. Yonetim

Girigimcilik ile ilgili agiklamalarda temel vurgunun iretim faktorlerini belirli bir amag dogrultusunda
bir araya getirme, risk alma ve yenilik yapma konularinda olduguna deginilmisti. Burada girisimcinin
temel sorumluluklarindan biri de diger uretim faktorleri olan sermaye, emek ve dogay: amaca uygun
bigimde bir araya getirmek ve uyumlu bir sekilde galismasini saglamaktir. Diger bir ifade ile girisimeci,
gelistirdigi is fikri igin yeterli dizeyde sermaye bulmak veya bunu kendisi karsilamak, uygun nitelikli
calisanlar: bir araya getirmek ve igletme igin bir alan bulmak zorundadir. Isletme bu kaynaklar ile
faaliyete gegmesiyle birlikte giindeme gelen en 6nemli konu, igletmenin sahip oldugu bu beseri ve
beseri olmayan kaynaklarin birbiriyle uyumlu bigimde yonetilmesi olacaktir. Diger bir ifadeyle,
igletmenin finansal varliklarinin, makine ve Uretim siireglerinin, insan kaynaklarinin birbiriyle
uyumunun saglanmasi isletme basarisinda en 6nemli konulardan birini olusturmaktadir. Dolayisiyla
basarili olabilmek igin, belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen kaynaklarin yonetilmesi
gereklidir. Bu nedenle kaynaklarin sevk ve idaresi kisaca bunlarin yonetimi girisimcilik basarisinda
kritik bir 6neme sahiptir.

Bir girisimde kaynaklarin yoénetimi denildiginde, isletmenin trtin ve hizmet Uretmek igin bir
araya getirilen tim canli ve cansiz varliklar konusunda verilen kararlar akla gelmektedir. igletme o

o . .. o .. . . .. o . - Bir yoneticinin
kuruldugunda kimlerin ige alinacady, bu kisilerin nasil bir gérev taniminin olacagy, ne miktarda 4riin = |y,qams, canl
Uretilecedi, nasil bir organizasyon kurulacadi, hangi pazarda faaliyet gosterilecedi, irin ve hizmetlerin | ve cansiz btiin
kullaniciya nasil dagitilacag gibi ytizlerce konuda karar verilmesi gereklidir. Bu kararlarin zamaninda kaggklal“ eltkm
ve etkin sekilde verilmesi yonetim fonksiyonunun gorev alam igine girmektedir. Bir yOneticinin Ei;la:lg:;uzt s
isletme kaynaklarini etkin sekilde idare edebilmesi, bu kaynaklari iyi planlayabilme, érgiitleyebilme, | mesi, koordine
koordine etme ve kontrol etme becerisine baghdir. Yénetim fonksiyonlar: ad1 verilen bu dért faaliyet | Ve kontrol etme

e .. s o .. . b isine baghdir.
bir yoneticinin gérevlerinin ne oldugunu 6zetlemektedir. coetisine baghdt
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Orglitleme aga-
masinda yonetici,
nasil bir yapi ile
iglerin yurutile-
cegini belirlemek-
tedir.

Isletmenin kurulus
asamasinda, gogu
zaman girisimci ve
yonetici ayni kisi
olurken, idari go-
revlerin artmasiyla
birlikte yonetici

ile girisimei farkl
gorevleri yerine
getirmeye baslar.

Planlama Orguitleme

q

Yonetim

Fonksiyonlari

Kontrol h Yurutme

Sekil 1.2 Yénetim Fonksiyonlart

Gergekten de etkin bir yoneticinin éncelikle iyi bir planlayici olmas: gerekmektedir. Isletmenin
gelecekte ulasmak istedigi amaclarina uygun olarak yoneticinin bu amaclara nasil ulasilabilecegini
net bir sekilde ortaya koymasi diger bir ifade ile planlamasi gereklidir. Planlama asamasinda "Ne, ne
zaman yapilacaktir, kim hangi kaynaklar: kullanarak, hangi amagla yapacaktir?” sorularina cevap
aranir. Isletmedeki tiim galisanlar, bu plan dogrultusunda harekete gegerek isletmenin amacina en
etkin gekilde ulagmasina yardimci olacaktir.

Yoénetimin ikinci fonksiyonu ise érgiitleme veya organize etmedir. Isletme icinde birbirinden farkh
onlarca faaliyetin belirli bir plana gére yuratiilebilmesiigin bir organizasyon yapisinin ve bu yapiiginde
hangi islerin, kimler tarafindan yapilmasi gerektiginin belirlenmesi gerekir. Orgiitleme agsamasinda
yonetici, planda belirtilen amaglara ulagmak igin hangi islerin yapilmasi gerektigini belirleyecek,
ardindan bu igleri kimlerin yapmasi gerektigine karar verecek, onlarin yetki ve sorumluluklarini
ortaya koyacaktir. Planlama asamasinda ne yapilmasi gerektigi belirlenirken, érgiitleme agsamasinda
nasil bir yapi ile islerin goriilecegi belirlenmektedir. Bu asamanin sonunda hangi gérevlerin oldugunu
belirten isletmenin organizasyon semasi ve bu gorevlerin nasil yapilacaginin belirlendigi yetki ve
sorumluluk dagilimlari ortaya gikacaktur.

Planlama ve orguitleme asamalar: sonunda isgletme varligi ortaya gikmis olur. Bu asamadan sonra
calisanlarin belirli bir amag dogrultusunda harekete gegmelerini saglamak gereklidir. Yoneltme veya
yiiriitme ad: verilen bu iglev yoluyla caligsanlar arasinda amag birligi saglanarak belirlenen hedefe
ulagmak kolaylagir. Yoneticinin galiganlar arasinda amag birligini saglayabilmesi igin galiganlarin
motivasyonunu yiiksek tutabilmesi, onlara etkin bir liderlik yapabilmesi ve iletigsim kanallarim iyi
tasarlamasi gereklidir. Bunun igin de galiganlar arasinda takim ruhunun olusturulmas, galigsanlar igin
anlamli amaclar belirlenmesi, iyi bir 6dil ve ceza sisteminin kurulmasi ve yoneticinin ¢alisanlarina
ornek olacak davraniglar sergilemesi, adil ve tarafsiz olmas: gereklidir.

Bu ¢ fonksiyon olustuktan sonra baglangicta hedeflenen sonuglara ulasilip ulagilmadiginin kontrol
edilmesi, eder sapma varsa bunun neden kaynaklandiginin tespit edilmesi ve yeni bir planlama
stirecine geri bildirim olarak aktarilmasi gereklidir. Kontrol fonksiyonu bu agidan karsilagtirma ve
duzeltici 6nlemlerin tespit edildigi faaliyetleri iginde barindirmaktadir. Bu fonksiyon yoluyla yonetici,
baslangigta belirtilen hedeflere uygun sonuglar alinip alinmadidini, sonuglar beklenenden diisiik ise
bunun olasi nedenlerinin neler oldugunu, gelecek dénemde daha basarili olmak i¢in hangi diizeltici
onlemlerin alinmasi, ne gibi yeniliklerin yapilmas: gerektigi konularinda 6nemli tespitlerde bulunup
kararlar alabilmektedir.
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Isletmede yonetici olarak galisan kisinin yukarida verilen bu dért islevi basariyla yerine getirmesi
gereklidir. Dolayisiyla bu dért fonksiyon bir yoneticinin isletmede hangi konular ile ilgili ¢alismasi
gerektigi konusunda da ipuglar: vermektedir. Girigimcilik penceresinden bakildiginda, girigimci ile
yoneticinin bazi igletmelerde ayrildign goriilmektedir. Gergekten de isletmeler ilk kuruldugunda,
sermaye sahibi, girigimci, yonetici ayni kisiyi ifade ederken, belirli bir buyiklige ulagildiginda
yapilmasi gereken igler artikga ve farklilagtikca bu gorevler farkh kisileri tanimlamaya baglayacaktir.
Ornegin, bir kisinin kendi sermayesi ve KOSGEB'in yeni girisimcilere verdigi destek ile kiiciik bir
bakkal dikkan: agtigini varsayalim. Bu asamada, girisimci, sermayedar ve yonetici kendisi olacaktir.
Zamanla bu igletmenin iglerinin iyi gitmesiyle girisimcimizin yeni ortaklar buldugunu ve bu
ortaklarla isletmenin sermayesini artirarak ve bu sermaye ile birkag sube daha agtigini ve orta 6lgekli
bir perakende zinciri haline geldigini disinelim. Bu durumda sirketin toplam sermayesi artmig
ancak girisimcinin girketteki ortaklik pay: azalmus, isler buyudigi i¢in de girisimci profesyonel
yonetici istihdam etmistir. Bu durumda girisimci, sermayedar ve yonetici farkl kisilerin rollerini
tanimlamaya baslamigtir. Bu durumda yoneticilik ile girisimcilik farkli kavramlar haline gelmeye
basglamigtir. Profesyonel yoneticinin temel gorevi, girisimci adina kurulu bulunan igletmenin tim
kaynaklarini etkin olacak sekilde sevk ve idaresini saglamaktir. Yonetici, bu faaliyetleri yerine getirme
karsiliginda igletmenin bir ¢aligani olarak maag alacak ancak isletmenin kar veya zarar etme riskini
ustlenmeyecektir. Dolayisiyla girisimci ile yonetici arasindaki en temel fark da buradadir. Yonetici,
kendisine teslim edilen kaynaklar: girigsimcinin belirledigi amag¢ dogrultusunda verimli gekilde idare
edecek ve faaliyetlerin sonuglarini girisimciye rapor edecektir. Bu kapsamda yonetici, girisimcinin
belirledigi amag dogrultusunda isletme kaynaklarini sevk ve idare eden kisi seklinde tanimlanabilir.

3.3. Girisimcilik ve KOBI

Girisimcilik ¢gogu zaman kiigik bir igletme sahipligi ile esanlamli bir kavram olarak disuntlir. Klu@lj‘ Yelortal
Gergekten de gogu giri§imtzilik faaliyeti sonunda ortaya genel odlgiler ile "kliclik” olan bir igletme Zigir ;i ffzrg: o
yapisi ortaya gikmaktadir. Ulkemizde yer alan girisimlerin de buytk ¢ogunlugunun (%99,5) kiigiik | ile KOBi'lerin bir
ve orta 6lgekli girigimler oldugu digintldigunde boyle bir disincenin ¢ok da yanls olmayacagi | bolimt zaman
ortadadir®. Girisimcilik faaliyeti sonucunda ortaya cikan kiiciik ve orta élgekli isletmeler, diger bir iginde biiytik

. igletme sinifina
ifade ile KOBI'lerin bir béliimii zaman iginde biiyiik igletme sinifina girecektir. girecektir.

Isletme biiyiikliigiiniin goreceli bir kavram olmasi dolayisiyla KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli isletme)
kavraminin da tanimlanmasi zamana, iilkeye, kullanilan teknolojiye veya sektére goére farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, 20 yil énce kullanilan kriterlere gore biiyiik sayilan bir igletme, giiniimiiz
olculerinde orta 6lgekte olabilmektedir. Bunun yaninda tarim alaninda faaliyet gésteren ve 100 kisginin
calistign bir isletme, ylksek teknoloji alaninda faaliyet gosteren ve 10 kiginin galistig: bir isletmeden
cok daha diisiik finansal sonuglar elde edebilir. Orneklerden de gériilecedi iizere isletme biiytkligi
goreceli bir kavramdir. Bu karmasay: ortadan kaldirmak igin tlkeler hukuki diizenlemeler yaparak
KOBI tamimlarini gelistirmektedirler. Bu tanimlar daha gok bagimsizlik, sermaye, ciro ve galisan
sayilar: dikkate alinarak yapilmaktadair.

Ulkemizde gegerli olan KOBI tanimi mikro, kiigiik, orta 6lgekteki isletmeleri igine almaktadir. Buna
gore;

a) Mikro igletme: 10 kigiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 veya mali
bilangosundan herhangi biri 3.000.000 TLyi agmayan igletmelerdir.

b) Kiigiik isletme: 50 kigiden az yillik galigan istihdam eden ve yillik net satig hasilat: veya mali
bilangosundan herhangi biri 25.000.000 TL'yi agmayan isletmelerdir.

1 Ancak yine de girigimciligin sadece bir kiigtik igletme faaliyeti olarak gérilmemesi gerektigini, bityiik igletmelerin de
bu tanim iginde yer aldigini not etmemiz yararli olacaktir.
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Bir isletmenin
KOBI olabilmesi
igin bagimsizlik
sartini saglama-
s1 da gereklidir.

Bagimsizlik sartim
saglayan ve 250
kisiden az galisan
ile 125 milyon
TLden daha distk
ciro veya bilango
degerine sahip
isletmeler KOBI
olarak kabul edil-
mektedir.

c) Orta biiyiikliikteki igletme: 250 kigiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis hasilat
veya mali bilangosundan herhangi biri 125.000.000 TLyi agmayan igletmelerdir.

Bu limitlerin yani sira bir isletmenin KOBI olabilmesi i¢in bagimsizlik sartini saglamasi da gereklidir.
Buna goére KOBI élgegindeki isletmenin ortaklar: arasinda % 25'ten daha fazla hisse oranina sahip
biiylik isletme olmasi durumunda, bagimsizlik sartinin saglanmadi§indan, isletme KOBI olmayacaktir.
Ozetle bagimsizlik sartin1 saglayan ve 250 kisiden az galisan ile 125 milyon TL'den daha diisiik ciro
veya bilango degeri olmasi durumunda isletmenin KOBI niteligine sahip oldugu kabul edilmektedir.

3.3.1. KOBi'lerin Onemi

KOBI'ler sayisal miktari, istihdam ve tiretim hacmi, serbest rekabetin olusumuna ve toplumsal
gelismeye katkisi ayrica girisimcilik kaltiriniin yayginlagsmasindaki etkileri nedeniyle tiim diinyada
oldugu gibi lkemizde de 6nem kazanmaktadir.

Oncelikle KOBI'ler sayisal olarak {ilkelerin énemli ekonomik birimlerini ifade etmektedir. KOBI'ler
KOBI'ler sayisal miktary, istihdam ve tiretim hacmi, serbest rekabetin olusumuna ve toplumsal
gelismeye katkisi ayrica girisimcilik kltirtiniin yayginlagsmasindaki etkileri nedeniyle tiim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de 6nem kazanmaktadir. Toplam sayisi 3,5 milyonun {izerinde olan KOBI'ler
toplam cironun % 62'sini, toplam katma degerin %53,5'ini toplam ihracatin %55'ini ve toplam istihdamin
da %73,5'ini gergeklestirmektedir (TUIK Biilten, 2016). Dolayisiyla KOBI'ler bir {ilke ekonomisinin en
onemli bolimind olusturmaktadir.

Sayilarla KOBIi'ler
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Kaynak: TUIK Haber Biilteni, KOBI Istatistikleri 2016, Sayt: 21540

Sayisal neminin yaninda KOBI'ler serbest rekabete dayali piyasa ekonomisine canlilik kazandirmalar:
acgisindan da 6ne gikmaktadir. KOBi'lerin daha cok kiigiikk 6lgekli birimlerden olusmasi, biiyiik
igletmelerin faaliyet gostermekte zorlandiklari alanlarda tirtin/hizmet iretimini mimkiin kilmaktadir.
Ayrica pek cok KOBI, bilyitk igletmelerin ihtiyag duyduklar: tiriinleri iiretmekte ve girigimcilik
ekosisteminin bliylimesini ve gelismesini saglamaktadir. Ayrica bu isletmelerin ekonomik faaliyetlere
katilim diizeyinin artmasi, bazi igletmelerin piyasadan silinmesine, isini iyi yapan digerlerinin ise
faaliyetlerini bityiitmesi sonucunu ortaya gikarmaktadir. Dolasiyla ekonomik sistem icinde KOBI'lerin
varligi, dogal bir eleme slrecinin de saglikli galismasini ve isletme niteliklerinin stirekli olarak
artmasini saglamaktadir.

Pek gok KOBI, biiyiik igletmelerin ihtiyag duyduklar: tirtinleri tireterek biiyiik isletmelerin faaliyet géstermekte zor-
landiklar: alanlarda tirtin/hizmet tGretimini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede girisimcilik ekosisteminin bliytimesini ve
gelismesini saglamaktadir.
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KOBI'lerin belki de en énem kazanan ydnlerinden bir tanesi de toplumun girisimcilik kapasitesinin
onemli bir gostergesi olmasidir. Potansiyeli olan bir is fikri gelistiren herhangi bir kisi, bu fikrini bir
girisimcilik macerasina konu edebilmekte ve toplum igin bir deder ortaya koyabilmektedir. Bu sayede
girisimci 6nemli birtakim finansal ve finansal olmayan kazanimlar elde ederken, toplum da iyi bir
yasam igin ihtiyag duydugu Grin ve hizmetleri elde edebilmektedir. Girisimcilik sirecinin bir sonucu
olarak ortaya gikan KOBI'ler bu yolla toplumsal ve ekonomik gelismeyi saglayan irili ufakl tiniteler
olarak toplumdaki yerini almaktadir.

Toplumun en kiigiik birimlerine kadar yayilma olanad bulunan KOBI'lerin ekonomik éneminin
yaninda KOBI'ler toplumun egitiminde de énemli roller iistlenmektedirler (Dogan, 2016). Cogunlugu
aile girigsimlerinden olusan bu tip igletmelerde iretim, pazarlama, finansman, muhasebe gibi pek
cok faaliyet yuriitilmekte ve bunlar: yiritmekten sorumlu olan kisiler de gerekli egitimleri alarak
bu fonksiyonlarda istihdam edilmektedirler. Sahip oldugu yiiksek istihdam kapasitesi sayesinde
toplumun genis kesimlerinin KOBI'ler aracilifi ile mesleki ve teknik yénden egitildikleri ifade edilebilir.
Dolayisiyla makro bakis agisiyla KOBi'lerin {ilke ekonomisine ve toplumsal gelisime énemli katkilar
bulunmaktadir.

3.3.2. KOBi'lerin Avantajlar1

Kigik isletmeler, finansal ve pazarlama giigleri agisindan diisiik biitgelere sahip olsalar da bunu
avantaja gevirebilirler. Ornegin, kiiglik isletme sahibi, hem miisterilerini hem de galisanlarini yakindan
tamimanin verdigi avantajlar: bliylik isletmelere gore daha iyi kullanabilmektedir. Ayrica 6lgeginin
daha kiiclik olmasi dolayisiyla pazar degisimlerine daha hizli cevap verebilmekte ve bu yolla yenilik
kabiliyetini artirabilmektedir.

KOBI'ler, sanildiginin aksine biiyiik igletmelerin kiigiik birer kopyalar: degil, onlardan gok daha farklh
is modellerine, Grtnlere, pazarlara ve pazar dinamiklerine sahip olan igletmelerdir. Dolayisiyla bir
KOBI'nin biiyiik igletme gibi diistinmesi veya onlarin hareket tarzini dogru kabul ederek taklit etmesi
olumlu sonuglar getirmeyecektir. Ozellikle sayica ok olan kiigiik girisimciler yerel pazarin 6zelliklerini
daha iyi taniyan, pazardaki tiiketici istek ve ihtiyaglarini daha iyi gorebilen ve pazardaki alic1 ve
saticilar ile daha yakin iligkiler kurabilen kisilerdir. Bu 6zellikleri nedeniyle biiytk isletmelerin sahip
olmadid: tiirden rekabet avantajlarini ortaya ¢ikarabilir ve saglikli bir bliyime hizi yakalayabilirler.

Ayrica 6lgegin kiigiik olmasi, basarisizlik durumunda riske edilen yatirimin miktarinin da diismesini
saglamaktadir. Buyolla girisimeci, yalin girigimcilik felsefesinde (Ries, 2012) oldugu gibi biyik miktarda
yatirimlara gitmeden sahip oldugu Grintn pazar performansini gergek veriler ile test edebilecek ve
bir iist tiretim 6lgeginde alacad riski azaltabilecektir. KOBI'lerin avantajlari agagida maddeler ile
agiklanmistir (Alpuan, 1998; Iraz, 2010):

« Tiketici tercihlerine gore tedarik, iiretim ve pazarlama sistemleri daha esnektir.
Potansiyelin diiglik oldugu pazarlarda faaliyet gosterebilirler.

 Pazar ve miisteriye yakinliklar: daha fazladir.

« Yenilik firsatlarini daha iyi saptayip degerlendirebilirler.

 Teknolojik yeniliklerde daha verimlidirler.

« Yakin ve samimi iligkiler kurarak g¢aligsanlarin motivasyonlarin artirabilirler.
 Pazarda buytk isletmelerin biraktigi bosluklar: hizla doldurabilirler.

« Daha az biirokrasi vardir.

« Kigiik birikimlerle kurulabilir ve toplumun girisimcilik potansiyelini gésterebilirler.
« Tegvikli fonlardan daha fazla yararlanabilirler.

« Biylk igletmelerin tamamlayicisidirlar.

KOBT'ler biiytik
isletmelerin kiigik
versiyonlar1 degil,
onlardan ¢ok farkli
is modellerine,
urun ve pazara
sahiptirler. Bu
nedenle buyuk
isletme gibi
hareket etmeleri
gerekmez.

Bilgi ve deneyim
eksikligi, yiksek
uretim maliyetleri,
fiyat rekabetine
dayaniksizlik,
satiglardaki dal-
galanmalar ve tek
yonla karar meka-
nizmasinin olusu
KOBI'lerin baglica
dezavantajlar1
olarak gortilmek-
tedir.
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3.3.3. KOBi'lerin Dezavantajlar1

KOBI'ler avantajlarimin yaninda 6&lgeklerinden ve girisimcinin kendisinden kaynaklanan bazi
dezavantajlara da sahiptir. Girisimciden kaynaklanan dezavantajlar sektérde yeni olmadan
kaynaklanan bilgi ve tecriibe eksikligi, yonetim konusundaki yetersizlikler seklinde siralanabilir
(Alpugan, 1998). Bu dezavantajlar, zaman iginde egitim ve gaba ile bliylik oranda asilabilmektedir. Bu
dezavantajlarin yaninda KOBI'lerin biiytiklitkten kaynaklanan birgok sakincasi da bulunmaktadir. Bu
sakincalarin en énemlileri sunlardir;

« Bilgili ve tecrtibeli personel eksikligi,

« Diigik miktarli tedarik nedeniyle tiretim maliyetlerinin yiiksek olmas,
 Biylk isletmelerin fiyat rekabetine dayaniksizlik,

Satis dalgalanmalarinin yiiksek olmasi,

« Karar almada tek yoneticiye bagimli olmak.

4. BASARILI GiRiSIMCILERIN NIiTELIK VE BECERILERI

Basarili girisimecilerin kisilik 6zellikleri, girisimcilik kariyeri diisinen kisilerin ilgisini geken bir

konudur. Bu konuda yapilan pek ¢ok arastirma olmasina ragmen, basarili girisimcilerin belirgin bir

nitelik setine sahip oldugu konusunda ¢ok net bir bilgi bulunmamaktadir. Hatta baz1 ¢alismalarda

Girigimeilik | girigimcilik basarisi ile kisilik 6zellikleri arasinda herhangi bir iligki olmadig: bile ifade edilmektedir
bagarisy, dogustan | (Gartner, 1988; Brockhaus ve Horwitz, 1986). Diger bir ifadeyle girisimcilik dogustan gelen birtakim
gelen karakter C ey e . . .. M e . o1 s s .
szellideriile | Kisilik 6zelliklerine sahip insanlarin yapacagi bir is gibi bir yaklasim dogru degildir. Herkes girisimci
agiklanmaz. Yeterli | olabilir. Ancak elbette her meslekte oldugu gibi girisimecilikte de bazi 6zelliklerin girigimcilik bagarisini
cabayive 6grenme | etkileyebilme 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin, girisimcinin bir igin kurulus asamasinda
iifﬁ:; g;sl;f;fg ve sonrasinda onemli stratejik kararlar: hizlica vermesi gerekecektir. Bu nedenle kiginin kararli bir
olabilir. |  kisilik 6zelligine sahip olmasi, bu konuda kendisine yardimci olacaktir. Bu ozellikler, dogustan gelen
kalitimsal ézellikler olmayip, kisinin istedi ve azmi dogrultusunda gelistirilebilir. Ozetle, girisimcilik

igin gerekli olan nitelik ve becerilerin galisarak elde edilebilece@inin akilda tutulmas: gerekir. Kiginin

basarili bir girigsimci olmak igin kazanmasi gereken en temel 6zellikler; 6zyeterlilik, yenilik¢i olma, risk

alma ve liderlik gibi temel bagliklarda toplanabilir.

4.1. Oz Yeterlilik

Ozellikle belirsizligin ve rekabet diizeyinin yitksek oldugu durumlarda, girisimcinin koymus oldugu
hedefe varma konusundaki inancinin yitksek olmasi, kendi yeterliliklerine giivenmesi énemli bir
konudur. Girisimcilik, pek ¢ok engel ve macerayla dolu bir yolculuktur. Bu yolculukta girisimciler
¢ogu zaman beklenmedik stirprizlerle karsilasabilmektedir. Bu olumsuz durumlarla bas etmek igin
girisimcinin hedefe ulagsma konusunda kendine givenmesi ve kararlhilikla bu dogrultuda hareket
etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde ilk olumsuz durumla karsilastiginda ki bu kesinlikle olacaktir
hemen moralini bozarak hedefine ulasmay1 imkansiz hale getirebilir. Bu nedenle 6z yeterlilik diizeyinin
yuksek olmasi girisimcilik basarisinin en 6énemli belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Yapilan aragtirmalarda da kisinin 6z yeterlilik duygusunun yiksek olmasinin, kiigiik isletmelerin
biytimesi ile yakindan iligkili oldugu tespit edilmigtir (Baum ve Locke, 2004).

Oz yeterlilik, kisinin istenen bir sonuca ulagmada veya belirli bir durumda sergileyebilecegi bilgi
ve yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Luszczynska, Scholz ve Schwarzer; 2005).
Oz vyeterliligi yiksek olan bireyler kendileri igin yiksek hedefler koyar ve digerlerinin almakta
zorlandigi gorevleri tercih ederler. Zorluklara karsi gonilli olarak miicadele ederler. Hedeflerine
varma konusunda kendi kendilerini motive edebilir ve hedeflerine ulagmak igin gerekli miicadeleyi
vermekten ¢ekinmezler. Bu nedenle 6z-yeterliligi yiiksek kisiler hedeflerine dogru ytrirken onlerine
gikacak tim zorluklara da direnerek bagariya ulasirlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).
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Girisimcilik agisindan 6z yeterlilik konusunun o6zellikle 2000 sonrasi yapilan aragtirmalarda,
girigimcilik performansinin 6nemli bir belirleyicisi olarak ortaya giktig: ifade edilmektedir (Kerr, Kerr
ve Xu, 2017). Kisinin 6z yeterlilik duygusu, elbette ele alinan konu ile de yakindan ilgilidir. Girigimcilik
ile ilgili 6z yeterlilik genellikle yenilik, risk alma, pazarlama, yonetim ve finansal kontrol alanlarinin
birlesiminden olugmaktadir (Chen, Greene ve Crick, 1998). Diger bir ifade ile yeterlilik duygusu
kendiliginden olusmaz. Girisimci olmak isteyen kisinin hedeflerine varma konusunda kendisine
yardimci olacak bilgi ve tecriibeleri biriktirmesi gereklidir. Bu bilgi ve tecriibe olustugunda kisinin 6z
yeterlilik algis1 da ylikselecektir. Potansiyel girisimci, yapmak istedigi konu hakkinda hem bilgi hem de
tecriibe sahibi oldukga, kurmak istedigi girisimi basariya ulastirma konusundaki inanci yiikselecektir.

4.2, Yenilikgilik

Baslangicta da belirtildigi Gizere yenilik yapma, girisimciyi diger meslek gruplarindan ayiran ve
girisimcinin bir isletmedeki temel sorumluluk alanini gosteren bir 6zelliktir. Burada sézii edilen yenilik
elbette sadece triinleri degil, hizmetleri, yeni pazarlar yaratmayi, yeni dagitim kanallarina girmeyi,
stiregleri farklhilagtirmay: da kapsamaktadir. Bu nedenle bu kitapta yenilik veya daha popiiler ifade ile
inovasyon soziinden bu genis gercevenin anlasilmasi yerinde olacaktur. iste girisimci de siirekli olarak
bu konularla ilgili olarak pazar firsatlarini gézlemleyen ve piyasadaki gelismeleri isletmesine entegre
etmenin yollarini arayan veya Ar-Ge siirecleri ile bu yenilikleri bizzat ortaya ¢ikartan kisidir. Elbette
yenilikle yogun sekilde ugrasma sorumlulugu; merakli olma, gozlem yapabilme becerisi, arastirma
yapmayl sevme gibi bir takim 6zellikleri de beraberinde getirecektir. Girisimci, “"Sundugum trina
nasil daha iyi yaparim, hizmet verdigim miusteri kitlesini nasil daha iyi tatmin ederim, hitap ettigim
pazarda farklilik yapabilir miyim?” gibi sorularla strekli olarak kendini gelistirmelidir.

4.3, Risk Alma

Risk alma, girisimciligin ilk tanimlandidi 1730lu yillardan gintimiize kadar girisimeciligin temeli olan
bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Gergekten de girisimcilikte stirekli olarak verilen gelecek yonli
kararlar, her zaman beklendigi gibi sonuglanmayabilir. Ornegin, isletme kurulug éncesi yaptiginiz
satig tahminleri, iriin pazara giktiktan sonra tahmininizin altinda kalabilir daha da kétiisi isletmeyi
kapatmak zorunda bile kalabilirsiniz.

Girisimcinin risk alma 6zelliginden kasit elbette bir kumarbaz gibi 6lglistiz veya yliksek riskler almas:
degildir. Aslinda Cantillon'un risk alma fizerine gelistirdigi girisimcilik anlayisindan gintmize
cok sayida degisiklik olmustur. Ornegin {inlii yoénetim diisiintirii Peter Drucker, ¢ok sayida sézde
girisimcinin, yaptig: seyi dogru dizgiin 6grenmeden yaptig: igin girisimciligin riskli algilandigim
belirterek, bu tir girisimcilerin yontemden yoksun ve bilinmesi gereken ¢ok temel kurallar: bile
¢ignedigini bu ylzden de basarisizlia ugradiklarin ifade etmistir (Drucker, 1985). Drucker'a gore
yenilik yapan, gevresindeki degisimi dogru okuyarak buna uygun hareket eden girisimciler aslinda
risk alan degil riski minimize etmeye galisan girisimcilerdir. Gergekten de girisimcinin alacag: en
buyik risk, pazardaki degisime uygun hareket etmemek ve kendisini yenileyememektir.

Bu nedenle girisimciligin risk alma f#zerinden tamimlanmasi, ¢ok yanlis olmamakla birlikte
eksik bir agiklamadir. Girisimci elbette bir takim riskler alarak bir girisimi meydana getirir ve bu
calistirma sorumlulugunu tizerine alir. Ancak risk alma karar verme ile ilgili bir konudur ve karar
verme durumunda olan herkes bu karar ile birlikte gelen riskleri de alacaktir. Karar verme yetenegdi
gelismemis, diger bir ifade ile gerekli riskleri tistlenemeyen bir kisi iyi bir girigimci, iyi bir yonetici, iyi
bir galisan veya yatirimci da olamayacaktir. Ornegin, trafige giktigimizda kaza yapma riski vb almig
oluruz. Bu riski almak istemezsek, evden disari gtkmamak zorunda kaliriz. Aldigimiz her karar aslinda
belli riskleri de iginde barindirmaktadir. Bu nedenle risk alma, sadece girisimeciler i¢gin degil tim
insanlar i¢in gegerli bir konudur. Bir isletme iginde de tiim ¢alisanlar belirli dizeylerde risk alarak bir
takim kararlar alir ve bunlar: uygularlar. Dolayisiyla risk almayan herhangi bir kiginin oldugunu iddia
etmek ¢ok da dogru degildir.

Girisimcilik 6z
yeterliligi, girisim-
cinin istenen bir
sonuca ulasmada
veya belirli bir
durumda sergi-
leyebilecedi bilgi
ve yeteneklerine
olan inanci olarak
tanmimlanmaktadir.

Girisimci, gevre-
sindeki degisimleri
dogru okuyarak ve
kendisini yenileye-
rek riski minimize
edebilecektir.
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Liderin en 6nemli
ozelligi, caligan-
larda sayginlik
uyandirarak onlari,
kendi vizyonu
dogrultusunda
faaliyete gegmeye
ikna edebilmesidir.

Liderlik ve yone-
ticilik es anlamh
kavramlar degildir.
Yonetici olmak igin
lider olmak sart
degilse de iyi ve
basaril bir yone-
ticilik igin liderlik
ozelliklerinin olma-
s1 zorunludur.

Girisimciligin risk ile birlikte ¢ok fazla anilmasi, belki de girisimcinin aldig: kararlarin tim isletmeyi
ve onu olusturan kisileri etkileme ¢zelligi nedeniyle olabilir. Clinkii bir girisimcinin igletme ile ilgili
yeni bir Urind pazara sunma, pazardan gekme, yeni yatirimlar yapma gibi stratejik kararlar vermesi
nedeniyle girigimcilik ile riskin birbiriyle yakindan baglantili oldugu ileri siirilmektedir. Ozetle,
yasamin her alaninda, her meslekte oldugu gibi girisimcilikte de risk almak 6nemli bir konudur.
Basarili girisimeciler, risk dizeyini potansiyel kazanglara gore ayarlayabilen ve belirsizlik yonetim
kapasitesi yluksek olan bireylerdir (Brindley, 2005). Bu nedenle girisimcilerin bagarili olmak igin hangi
riskleri alacaklarini, bunlari nasil 6lgeceklerini ve yoneteceklerini 6grenmeleri gerekir.

4.4, Liderlik

Girisimcilikte liderlik 6zel bir dneme sahiptir. Bir girisimcide veya yoneticide bulunmasi gereken
liderlik 6zelliginin varlidi, verimli ve uyumlu galisan bir isletme organizasyonunu da beraberinde
getirmektedir. Bu agidan liderlikte baskalarini yonlendirme ve onlarin davraniglarini belirli bir
amag dogrultusunda etkileme yetenegi 6n plana gikmaktadir. Bu liderlik ¢zelligine sahip kisiler,
politika, askerlik, egitim, spor, sivil toplum kuruluslar: ve tabii ki isletme alaninda kendilerini
gosterebilmektedirler. Tarihsel gelisim iginde bu alanda pek ¢ok etkili ve taninmig liderden séz
edilebilir.

Isletmecilikyéniindenbakildigindaliderlik, caliganlarin davraniglariniisletme amaclaridogrultusunda
yonlendirmek ve onlari bu amaclara ulasacak davraniglari gosterme konusunda ikna etmektir. Bu
nedenle liderlik siirecinde, galisanlarin begenisini kazanma, onlari isletme vizyonu konusunda ikna
etme konular: 6ne gikmaktadir. Liderlik, ¢calisanlari gorevlerini yapma konusunda zor kullanarak
degil, ikna giicini kullanarak onlarin davraniglarini etkileme sonucu ortaya gikar. Dolayisiyla, liderin
en Onemli 6zelligi, galisanlarda sayginlik uyandirarak onlari, kendi vizyonu dogrultusunda eyleme
gec¢meye ikna edebilmesidir. Liderlik etme hakki, grup tyelerinin lider olarak benimsedikleri kisi
veya kisilere verdikleri bir ayricaliktir (Simsek ve Celik, 2011, s. 81).

Liderlik ve yoneticilik, gogu zaman birbiriyle ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Gergekten de her iki
kavram da igletme iginde insanlarin sevk ve idaresine yonelik stiregleri ifade etmektedir. Ancak liderlik
ve yoneticilik es anlamli kavramlar degildir. Yoneticilik gogu zaman bir yonetsel makamai (genel miidir,
mudur, gef vs.) ifade ederken, liderlik makamdan kaynaklanmayan, kigisel 6zellikler butintni ifade
etmektedir. Elbette, isletmede hangi kademede olursa olsun, iyi bir yonetici ayn1 zamanda liderlik
ozelliklerine de sahip olmalidir. Ancak ideal olmasa da, liderlik 6zelligine sahip olmayan yoneticileri
de isletmelerde gormek miumkindir. Bu nedenle yonetici olmak igin lider olmak sart degilse de iyi
ve bagarili bir yonetici igin liderlik 6zelliklerinin olmasi zorunludur. Buna goére yoneticilik ile liderlik
arasindaki farkliliklar agagida siralanmistir (Kogel, 2011):

Yoneticilik bir meslek uygulamasi, liderlik insanlari etkileme ve harekete gegirme faaliyetleridir.

Yoneticilik bir organizasyon yapisi ig¢inde gergeklesir, liderlik i¢in bir organizasyonel yap1 olmak
zorunlu degildir.

Yoneticilik, tanimli hedeflere ulastiracak isglerin en etkin sekilde yapilmasa ile ilgilidir, liderlik ise
hedeflerin ve yapilacak iglerin belirlenmesi ile ilgilidir.

Yonetici, sahip oldugu makama verilen yetkileri kullanarak is yaptirir, liderler ise insanlari kisisel
ozellikleri, davranislar: ve insanlara verdigi vizyon, given ve ilhamla harekete gegirir.

 Yoneticinin bir gérev tanimi vardir, liderin ise bir gérev tanimi yoktur.
« Yoneticilik, verilen hedefe ulagma, liderlik ise dedisim ve dontisiim yapabilme ile ilgilidir.
+ Yonetici igleri dogru yapan, lider ise dogru isleri yapan kisidir.
Bumaddelerden de anlasilacagi tizere, lider ile yonetici arasinda 6nemli farklar vardir ve bir yoneticinin

ayni zamanda lider 6zellikleri sergilemesi isletme basarisi agisindan énemli bir konudur. O halde bir
yoOneticinin, sahip olmasi gereken liderlik 6zelliklerinin ne oldugunun incelenmesi gerekmektedir.
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Liderlik ozellikleri konusunda ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu aragtirmalarda yogun
olarak etkili liderlerin 6zelliklerinin iginde bulunulan duruma, kaynaklara, yapilan isin niteligine
ve karmagikligina bagl olarak dedistigi goriilmektedir. Ancak yine de etkili liderin genel 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Wagen 2007):

« Durist ve gtivenilir,
o Tutarly,

o Azimli ve sabirly,

« Kararl,

« Kendine glivenen,

« Anlayisls,

Isbirligine énem veren,

Vizyon sahibi,

fletisim yetenegi yiiksek,

« Sorunlara yaratici ¢oztimler tiretebilen.

Liderin sahip oldugu bu o6zelliklerin, hem girisimcilik hem de yoneticilik agisindan basarili olma
konusunda 6nemli oldugu agiktir. Bu nedenle girisimci ve/veya yonetici olsun isletmede kritik
kararlar verme noktasinda bulunan kisilerin bu o6zelliklere sahip olmasi ve galiganlara verdikleri
vizyon dogrultusunda etkin bir amag birligi yaratmalar: gereklidir.

Bagarili bir liderlik i¢in, diger bir ifadeyle ¢alisanlari bir amag¢ dogrultusunda harekete gegirebilmenin
temelinde giiven bulundugu unutulmamalidir. Bu nedenle ¢alisanlarda giiven duygusu yaratamayan
bir girigsimcinin lider olmas: beklenemez (Maxwell, 2010). Bu nedenle kigisel durustlik, liderligin
ayrilmaz bir parcasidir. Unlii yénetim diisiintirii Drucker, diirtistlitkten yoksun bir kisinin isletmede
lider olamayacagini ve zamanla insanlarin onun pesinden gitmeyi de birakacaklarini belirtmistir
(Cohen, 2010). Durustlik ve gaven ozelliklerinin tzerine yukarida maddelenen dier o6zelliklerin
gelistirilmesi, girisimciyi ayn1 zamanda etkin bir lider haline getirecektir. Dolayisiyla burada sayilan
ozelliklerin incelenmesi ve hangi konularda iyi, hangi konularda eksik olunduguyla ilgili bir galisma
yapilmasi girisimci adaylarina tavsiye edilmektedir. Clinki liderlik 6zellikleri gii¢lii olan bir girisimeci,
hem kaynaklari degerlendirecek hem de ekibin motivasyonunu yiiksek tutarak isletmenin amacina
ulagmasini saglayacaktir.

f ucemycom J

Eren Bali, Malatya'da dogdu. Birinci siniftan besinci sinifa kadar tim o6grencilerin ayni sinifta,
tek bir 6gretmenle egitim gérdigii bir ilkokulda editim aldi. Bu dénemlerde, Internetteki egitim
siteleri araciligi ile gelistirdigi Matematik bilgisi sayesinde Malatya Fen Lisesi'ni, sonrasinda da
ODTU'yii kazandi. Bagarili 6grencilik yillarindan sonra Eren Bali, bu siirede gektigi sikintilar
¢ozmek Uzere bir is fikri gelistirdi. Ekip arkadasi Oktay Caglar ile egitim vermek isteyenler
ile almak isteyenleri bulusturdugu bir egitim portali tasarladi. Gelistirdigi is fikrini cogu ABD'de
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Liderin en 6nemli
ozelliklerinden
biri de galiganlar
tizerinde gliven
yaratmaktir.
Glven duygusu
yaratamayan bir
girisimcinin lider
olmasi mimkin
degildir.




KOSGEB Girisimecilik El Kitabi

Cevresel sartlar
kisiyi, girisimeci ol-
maya yonlendiren
baslica unsurlar-
dandr.

5. GIRiSIMCILIK MOTIVASYONLARI VE ENGELLERI

Girisimciligin dogustan kazanilan bir 6zellik seti olmadidi, girisimci olmak isteyen bir kisi igin her
zaman bir firsat oldugu daha 6nce belirtilmistir. Girisimei olmak isteyen bir kisi, disiplinli bir ¢galisma
ile bu alanda basarili olabilecektir. Bu elbette hem bireyin iradesine hem de gevresel sartlara baglidar.
Ornegin girisimci olma konusunda ailenin destegi veya ailede bagarili bir girisimcinin varhg kiginin
girisimci olmasinda belirleyici olabilir. Bagka bir durum da birey is bulamadid igin kiigiik de olsa
kendi isini agmaya karar verebilir. Bunun gibi bagkalari tarafindan belirlenen sartlar diger bir ifadeyle
gevresel sartlar kisiyi girisimci olmaya sevk edebilir.

Girisimci olma konusunda kisinin iradesi disinda ortaya cikan gevresel nedenler de kimi zaman
6nemli olsa da kisinin hangi motivasyonlarla girisimci olmak istedigini, girisimcilik sertiveninde
onuine gikacak engel ve olumsuzluklarin neler olacagini iyi anlamas: gereklidir. Bu nedenle asagida
girisimecilik motivasyonlari ve engelleri incelenmistir.

5.1. Girisimcilik Motivasyonlari

Girisimcilik motivasyonu, siradan bir kisinin neden girisimecilik faaliyetlerine girismek istedigine
iliskin agiklamalardir. Dolayisiyla bu motivasyonlarin kisiden kisiye farklilagmasi dogal kabul edilir.
Uygulamada da her girisimcinin farkli hikayelere sahip oldugunu ve farkli nedenlerle girisimci olmaya
karar verdigi gorulmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar insanlarin girisimcilik motivasyonlarini
farkli gruplar altinda toplasa da bunlar dért grupta degerlendirilebilir (Robichaud vd, 2001);

a-Guvenlige yonelik motivasyonlar
b-Maddi (Digsal) motivasyonlar
c-Bireysel (Igsel) motivasyonlar
d-Bagimsizliga yonelik motivasyonlar

5.1.1. Giivenlige Yonelik Motivasyonlar

Bunlarin temelinde kisinin kendisinin ve ailesinin gelecegini glivence altina almak bulunmaktadir.
Bu grupta yer alan motivasyonlari, girisimcilige kars: olusan ilginin en temel 6gesi olarak gormek
miimkiindiir. Ornegin emeklilik déneminde rahat etmek igin, gocuklarinin gelecegini kurtarmak igin
veya aileye yakin olmak igin bir girigsimde bulunulacag: gibi iyi bir ig bulma kaygisi olmayan bir kisginin
de giivenlik endisesi olabilir ve bu kisi girisimcilige ilgi duyabilir.

5.1.2. Maddi (Digsal) Motivasyonlar

Girisimcilige duyulan ilginin énemli oranda maddi unsurlar ile iligkili oldugu séylenebilir. Ozellikle
girisimcilik diginda alternatif bir kariyer imkani olan egitimli kigilerin girisimcilige olan ilgisinin
artiginda, girisimciligin potansiyel olarak getirebilecedi refah 6énemlidir. Gergekten de girisimecilik,
basgarili olundugunda kisiyi zengin edebilmektedir. Bu nedenle iyi bir yagsam standardina sahip olmak,
daha fazla para kazanmak 6nemli bir motivasyon kaynag: olabilmektedir.

5.1.3. Bireysel (I¢sel) Motivasyonlar

Bunlar daha ¢ok kisinin duygusal beklentilerini karsilayan gerekgelerdir. Kisinin bir seyleri
yapabilecegini kanitlamak, kisisel gelisimini saglamak, kamuoyunda taninmak, zor bir isi bagsarma
duygusu gibi motivasyonlar da kisilerin girisimcilige ilgisini artirmaktadir.
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5.1.4. Bagimsizliga Yonelik Motivasyonlar

Kisiyi girisimci olmaya iten en 6nemli nedenler arasinda yer alir. Kisinin kendi kararlarini verebilmesi,
kisisel ozgurlagini koruyabilmesi, kendi isinin patronu olabilmesi ve ig glivencesi sunmasi gibi
nedenler bu grupta yer almaktadir.

KOSGEB'in Internet sitesinde yer alan "Girigimci Olabilir miyim?” adli dékiimanda girisimcilik
motivasyonlar: hakkinda detayl bir liste verilmistir. Bu listede kiginin kendi motivasyonlarinin
neler oldugunu tespit edebilirsiniz. Bu motivasyonlar kigiden kigiye farklilik gésterecektir. Ornegin,
profesyonel hayatta belli bir seviyeye geldikten sonra istifa ederek kendi igini kuran bir kisinin
girisimcilikten beklentileri ile Uiniversite okumayip girisimcilige baslayan bir kisinin beklentileri
ayni olmayacaktir. Benzer sekilde girisimcilik motivasyonlar: iilkeye ve zamana gére de farklilik
gostermektedir. Ornegin, gelir ve refah seviyesinin diisiik oldugu Afrika iilkelerinde giivenlik ile
ilgili motivasyonlar daha 6n planda olurken gelismis tilkelerde bagimsizlik ve otonomiye yonelik
motivasyonlar bireyleri girisimci olmaya daha fazla yoneltebilmektedir.

5.2. Girisimcilikte Engeller

Her secim bir takim firsat ve avantajlar ile dezavantajlari beraberinde getirmektedir. Bir kariyer olarak
girisimeciligin segiminde de finansal, sosyal ve bireysel avantajlar oldugu gibi birtakim dezavantaj
da bulunmaktadir. Girisimcilik kariyerini segen kisilerin de mutlaka bu avantaj ve dezavantajlari
birlikte degerlendirip bir kariyer plani yapmalarinda yarar vardir. Girisimeciligin zor yonleri, genel
olarak bakildiginda girisimin biiytikliigiine ve tiirtine gére farkliliklar géstermektedir. Iki kisilik bir
ekiple kurulmus bir teknogirigim firmasindaki zorluklar ile 50 galisan: olan on yillik bir firmanin
kurucusunun yasadig: zorluklar elbette ayni olmayacaktir. Bu nedenle burada yeni kurulmus bir
girisim dikkate alinarak girisimciligin zorluklari agiklanacaktir.

Ozellikle kurulus éncesi ve kurulug agsamalari girisimciligin en zor dénemleridir. Bu agsamalarda bir
girisimcinin ekip kurma, finansal kaynaga erisim, tiretim, kalite, rekabet konulari ile ilgili sorunlar
ile yogun olarak ilgilenmesi gereklidir. Bu nedenle girisimciligin baslangi¢ asamalar: girisimcilik
yetkinliginin bir anlamda testi oldugunu soyleyebiliriz. Genel olarak girisimcilikte karsilagilan
zorluklari asagidaki sekilde siralayabiliriz:

5.2.1. Uzun ¢aligsma saatleri

Girisimciligin 6zellikle baslangici, bir girisimcinin en yogun ve stresli oldugu déonemdir. Bu donemde
girisimcinin hayalini kurdugu Girinti iretmek igin gerekli olan insan, sermaye, tesis ve diger paydaslar:
bir araya getirme ve uyum iginde ¢aligtirma gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumlulugunu
en iyi sekilde yerine getirmek elbette, uzun ve sonu belirsiz bir siire galismay1 gerektirmektedir. Pek
cok girigsimeci, Ozellikle baslangic dénemlerinde ailesine yeterince vakit ayiramadigini, hobileriyle
ilgilenemedigini, sosyal iligkilerinin neredeyse sifirlandigini belirtmektedir. Ancak igler yavag
yavas oturmaya ve yetkiler ekip liyelerine delege edilmeye basladiginda, galisma saatleri diizene
girebilmektedir. O nedenle uzun calisma saatlerini géze alamayan kigiler i¢in girisimecilik iyi bir
alternatif degildir.

5.2.2. Dlizensiz Gelir

Girisimciligi 1730larda ilk tamimlayan Cantillon'un da ifade ettigi gibi girisimci, diizensiz bir
gelirle yasamini strdiiren kisidir. Bu dizensizlik 6zellikle baslangi¢ asamalarinda stres kaynad:
olacak dizeylerde olabilmektedir. Cogu girisimi bu dénemlerde finansal yénden ¢ok zor zamanlar
gegirdiklerini ve ¢alisanlarina verdikleri maas kadar bile gelire sahip olmadidi zamanlari oldugunu
belirtmektedir. Gergekten de galiganlarin maaglari, 6denecek vergiler, alinmasi gereken hammaddeler,
banka kredilerinin ddemeleri, alinmas1 gereken makinalar ve geciken musteri gekleri gibi zorluklar,
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onceden tahmin edilemeyen bir gelir ile girigimciyi kars: karsiya birakabilmektedir. Bu nedenle
girisimecilerin diizensiz bir gelir ile yasama konusunda bir tercihte bulundugunun da bilincinde olmas
gereklidir.

Gelirin dizensizligi yaninda 6zellikle baglangic asamalarinda girisimcinin gelir seviyesinin gok
yuksek olmadig, elde edilen gelirin yine sermayeye eklenerek igletmenin ihtiyaglarina harcandigini
belirtmek gerekir. Bu nedenle girigimci en azindan bir siire diisiik hayat standardinda yagsamay: goze
alabilmelidir.

5.2.3. Stresli Bir Yasam

Girigimcinin yasami gergekten de stres kaynaklari ile doludur. Ozellikle siirekli olarak finansal
konularla ugrasilmasi gereklidir. Girigimeci bir yandan masraflarini karsilamak igin satiglar: belirli bir
seviyede tutmak igin ¢aba harcamak diger yandan da maas, vergi ve diger 6demeleri yapacak birikimi
elde etmek zorundadir. Bunlarin yanisira isletmenin biiylimesi igin stratejik kararlar almak ve bu
kararlar: uygulamak girisimcinin temel sorumluluklarindandir. Elbette tim bu konular girigimci
icin stres kaynaklaridir. Ornegin, iretim miktarini artirmak igin evini ipotek ederek makine yatirimi
yapan bir girisimci igin islerin beklendigi gibi gitmemesi veya satislarin diizensizligi nedeniyle
aybasinda maaslarin 6denememe riski girisimcinin yasadid stresi artirmaktadir. Bu nedenle basarili
bir girigimcinin bu stres kaynaklarini bilmesi ve bunlarla bas etme becerisine sahip olmasi 6nemlidir.

6. GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK FAKTORLERI

Her girisim bityik umutlarla, bir¢ok kisinin emedi ve sermayesi ile kurulmaktadir. Dolayisiyla kurulan
bir girisimin basarisiz olmasi, iflas etmesi arzulanan bir durum degildir. Ancak her giin yuzlerce
yeni isletme agilirken birgogu da kapanmak durumunda kalmaktadir. Asagidaki grafikte yillik bazda
kurulan ve degisik nedenler ile kapanan igletme sayilar1 gérillmektedir .2

Grafikte goriilen sekiz yillik toplam rakamlar dikkate alindiinda Tirkiye'de toplam 899.733 adet
isletme kurulmus, buna karsilik 632.616 isletme kapanmustir. Diger bir ifadeyle sekiz yillik ortalamaya
gore, her yil agilan isletme toplaminin % 70'i kapanmaktadir.

Isletme acilis kapanig oranlarina igletme tiirlerine gére bakildiginda durumun kigiik igletmeler
aleyhine oldugu ortaya gikmaktadir. Buna gore yine sekiz yillik ortalama degerler dikkate alindiginda,
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2 Veriler Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin aylik yayinlanan Kurulan/Kapanan Sirket Istatistiklerinden derlenmistir.
Kapanus istatistiklerine tasfiye edilen sirketler ile re'sen kapatilan gergek kisi igletmeleri de dahil edilmistir.
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girket (AS, Ltd, Kollektif vb) ve kooperatif turtindeki igletmelerde kapanma orani %56 olurken, kiigiitk
isletmelerin tercih ettigi gergek kisi isletmelerinde kapanis orani % 85 diizeyindedir.® Dolayisiyla
kiigiik igletmelerde basarisizlik biiylk isletmelere gore daha fazladir. Farkh tipteki igletmelerde
iflaslarin bu dizeylerde gergeklesmesi nedeniyle girisimcilerin daha kurulus asamasinda bu
basarisizligin nedenlerini iyi incelemesi ve anlamasi, ayni hatalari tekrarlamamalari agisindan yararh
olacaktir. Nitekim kiiglik isletmeler konusunda 6nemli arastirmacilardan Oktay Alpugan, isletmelerin
basarisizlik nedenlerinin yillardan beri hi¢ degismedigini, girisimcilerin bu hatalardan ve ge¢gmisteki
orneklerden ders almadiklarini ve basarisizlik nedenlerini de bilmediklerini ifade etmektedir (Alpugan,
1998). Bu nedenle girisimcilerin hem gegmisgteki hatalardan ders almalar: hem de hedefe giden yolda
ne gibi potansiyel engel ve tehditlerin olabilecedi konusunda bilingli olmalar: gerekmektedir.

Girigimcilikte basarisizlik faktorlerini incelemeden 6nce bagarisizliin ne oldugunun netlestirilmesi
gerekir. Clinkl basarisizlik pek gok yonden tanimlanabilir bir kavramdir. Buradaki yaklasima gore ise
basarisizlik, kurulan igletmenin giderlerinin gelirlerinden ¢ok olmas veya gelir ve gider arasindaki
farkin standartlarin altinda olmasi durumunu ifade etmektedir. Ozellikle yeni girisimlerin basarisizlik
nedenlerine iligkin ¢ok farkl siniflamalar yapilabilir. Asagida en énemli basarisizlik nedenleri kisaca
aciklanmistir.

6.1. Kurulus Oncesi Yeterli Aragtirmanin Yapilmamasi

Girigimcilikte en 6nemli kurallardan biri, 6zellikle kurulug karar: vermeden once yeterli diizeyde
arastirmanin yapilmasi ardindan da is modeli ve is planlarinin olusturularak potansiyel risklerin,
ihtiyaglarin tespit edilmesidir. Bu yolla girisimci adayi, henliz yatirima girismeden misteri
dogrulamasini gergeklestirecektir. Bu nedenle girisimcilik uzmanlar: siklikla is plani yaparken
mutlaka disari ¢ikilmasini, diger bir ifade ile potansiyel miisterilerin analiz edilmesini, kilit kisiler
ile iligkilerin geligtirilmesini 6nermektedir. Bunlarin diginda kurulmas: diistiniilen isin nasil bir is
modeline sahip olacady, nasil bir planla hareket edilecedi, gerekli sermayenin nereden bulunacag: gibi
konularin kurulus 6ncesi ele alinmasi 6zellikle kurulus asamasindaki potansiyel riskleri azaltacaktur.

6.2. Olciisiiz Biiyiime

Girigimlerin kurulus ve blyume donemlerinde biyime hizi 6nemli bir stratejik karar noktasini
olugturmaktadir. Ozellikle nakit sikigikhinin fazla oldugu kurulug ve biiyliime dénemlerinde
isletmenin yapmasi gereken yatirim miktarini iyi hesaplamas: ve bliyimenin bir plan dahilinde
gerceklestirilmesidir. Olgiisiiz bitylime sonucunda sadece kiigiik igletmeler degil, biiyiik isletmeler
de iflasla yiz yluze kalabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle girisimin basglangi¢ asamalarinda, yalin
girisimcilik dénglisine uygun plan yapmak ve dlgimleme yapmadan yeni yatirimlara girismemek
(yeni bir dagitim kanalina girmek, Grun yeniligi yapmak, kapasite yatirimi yapmak vs) dogru bir
hareket tarzi olacaktuir.

6.3. Nakit Yetersizligi

Isletmelerde finansal kaynak yetersizlidi, basarisizlikta en genelgecer nedenlerin basinda gelmektedir.
Gergekten de igletme kapaniglar: ylizeysel olarak incelendiginde, en 6nemli nedenin finansal kaynak,
Ozkaynak yetersizligi oldugu gorilebilir. Ancak bu nedenin bir sonug oldugunu akildan gikarmamak
gerekir. Sonug olarak ekonomik bir varlik olarak igletmenin bagarisizligi finansal bir sorunu ifade eder.
Diger bir ifade ile finansal kaynaklarinda sorun olmayan bir igletmenin iflas etmesi olanakli degildir.
Bu nedenle her isletme kapanigi veya iflasinin finansal gerekgelerle oldugu ileri stirtilebilir. Ancak
bu finansal sorunlara yol agan gerekgeler farkl olacaktir. Bu nedenle finansal kaynak yetersizligi bir
basgarisizlik olsa da bunu ortaya ¢ikartan nedenlerin tizerinde durulmasi daha anlamli olacaktar.

3 TOBB Kurulan/Kapanan Sirket Istatistiklerine gére 2010-2017 yillar1 arasinda sirket ve kooperatif tiirlerinde 460.719
adet isletme acilisi yapilmis, 258.004 isletme tasfiye edilmis veya kapatilmigtir. Gergek kisi igletmelerinde ise ayni
dénemde 439.014 igletme agilmis, 374.612 igletme resen veya kurucusu tarafindan kapatilmigtur.
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Tazedirekt.com

Tazedirekt.com firmasi, 6zellikle biiylik sehirlerde yagayan tiketicilerin organik gida ihtiyacin:
karsilamak amaciyla 2014 yilinda kuruldu. Tiirkiye'nin en meshur yatirimecilarindan olan Hasan
Aslanoba'nin yatirim yaptid: firma, 2016 yilina geldiginde kapanmak zorunda kalmisti. Firmanin
yatirimecisi Aslanoba, firmay: neden kapattigini su sekilde ifade etmisti:

"Karlilig: yakalamak igin 4-5 yil zarar etme riskini géze almistim, ancak biitgeledigim zarar
ile gergeklesen zarar arasinda biylk ugurum olusmaya baslamisti. Kesin kapatmaya karar
vermeden Once kar/zarar tablolarinda ¢ok farkli senaryolar galigtim, ancak gikis yolu bulamadim.
Sonunda sah-mat olduguma karar verip hizlica kapatma kararimi uyguladim”(https:/webrazzi.
com/2016/03/02/hasan-aslanoba-tazedirekti-neden-kapattigini-anlatti)

Goruldaga gibi firmanin 6lim vadisinde gegirdigi asama, diger bir ifade ile kurulus ve
faaliyetlerini tamamen miusteri gelirlerine finanse ettigi stirenin uzamas: firma iflaslarinda
onemli bir nedendir. Aslanoba, kara gegis sliresinin uzamasini ise iyi bir ekibin olmayis1 ve
hizli buytimek icin misteriye sunulan degerin altinda bir fiyatlama yapilmasina baglamigta.
Tazedirekt.com 6rnedi, is modeli ne kadar iyi kurgulanirsa kurgulansin, iyi bir ekip ve planlama
olmadan girigsimin basarili olamayacagini gostermektedir.

Ozellikle hizli biiyiime amacini én planda tutan bir igletme igin gerekli finansal kaynaga erismek de
6nemli bir konudur. Girisimcinin heniiz pazara girmeden yaptid: yatirimlar ile bu yatirimlarindan
gelir elde etmeye basladig: stire arasinda kalan zaman girigsimcilik literatiiriinde son zamanlarda
poptler olmus ifade ile "6lim vadisi” olarak adlandirilmaktadair.

Asagidaki sekilde yeni Grintn arastirma gelistirme asamasindan biiyime asamasina kadar olan
zaman, kar egrisi tizerinde verilmistir. Burada da gortldiga gibi, Grtintn yenilik niteligine bagh
olarak kurulus oncesi iirtin ile ilgili arastirma gelistirme harcamalari ile irtinti iiretmek igin yapilan
yatirimlarin finansmamn kritik bir konudur. Clinkii gerek Ar-Ge agsamalarinda gerekse iriinii pazara
sunmak igin yapilan faaliyetler boyunca igletmeler, herhangi bir satis geliri olmadid: igin stirekli
olarak elindeki sermayeyi kullanmak zorundadir. Bu nakit kullanimi* tirtiniin pazarda basarili olmas1
durumunda maksimum noktaya ulagsmaktadir. Ctinkii yeni Griintn tiketiciler tarafindan begenilmesi
durumunda pek ¢ok dagitim kanalina girmek, triint tanitmak, yabanci pazarlara agilmak igin yiiksek
miktarli yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asama sonrasinda satis gelirleri o zamana kadar
yapilan toplam yatirimlar: yavas yavas karsilamaya baglayacaktir. Bu durum igletme olarak pazarda
basar: kazanmaya kadar stirecek ve bu agsama sonrasinda igletme ancak net kar Giretme basarisina
erigebilecektir. Bu asamaya kadar olan stirede ise toplam yatirim miktari elde edilen gelirin altinda
kalacaktir. Sekildeki zaman ¢izgisinin altinda kalan ve vadiye benzeyen egriye, 6lim vadisi adinin
verilmesinin nedeni, buradaki asamalarin herhangi birinde isletme nakit yéntinden zor duruma
diigerse iflas tehlikesi ile kars: karsiya kalmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, igletme en ¢ok
nakde ihtiya¢ duydugu pazara sunus (giris) agsamasinda tanitim yapacak, dagitim kanallarina girecek
nakit varliga sahip olamaz ise maalesef isletmeyi kapatmak zorunda kalacaktir. Bu nedenle kurulus
agamasinda igletmenin nakit (likit) varliklarinin yénetimi 6zel bir 6nem tasimaktadar.

4 Isletmenin triin satisindan gelir elde etmeden, elindeki nakit sermayeyi harcamasina "nakit yakma" (cash burn) ad:
verilmektir.
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Kaynak: Yoshitaka Osawa & Kumiko Miyazaki (2006) An empirical analysis of the valley of death: Large scale
R&D project performance in a Japanese diversified company, Asian Journal of Technology Innovation, 14:2, 5.95

6.4. Girisimci ve Ekip ile ilgili Nedenler

Girigimcinin ig fikri gelistirme agamasindan itibaren uygulamadaki en 6nemli gérevi, iretmek istedigi
urtin / hizmet igin gerekli niteliklere sahip olan ekibi kurmaktir. Bunun temel nedeni, girisimci ve
ekibinin bilgi, beceri ve tecriibe eksikliginden dogabilecek basarisizliklarin 6niine gegmektir. Girisimei
isi ile ilgili her konuda tecribeli veya donanimli olmayabilir. Bu durumda eksik oldugu konulardaki
bosluklar: dolduracak kilit insanlar1 bir araya getirmeli ve bu ekibe liderlik yapabilmelidir. Bunun
olmamasi durumunda igletmenin iflasa siiriikklenmesi neredeyse kaginilmazdir. Yukaridaki grafikte
gorilen kapanis oranlarinin yiksekliginin belki de en temel gerekgesi, girisimci ve ekibinin nitelik
eksikligidir.

Girigsimci ve ekibinin tecriibe ve donaniminin seviyesi birkag boyutta ele alinmalidir. Burada ilk akla
gelen konu, yapilmas: gereken isler ile ilgili teknik bilgi konusudur. Ornegin, kurucu ekipte finansal
planlama konusunda kimsenin bilgisinin olmamasi, bu konuda risklerin oélgiilememesi ve nakit
planlamasinin yetersiz yapilmasi gibi sorunlari beraberinde de iflasi getirecektir. Bu nedenle girigimci
ve ekibinin gerek uriinin gerekse de isletme yonetiminin gerektirdigi teknik bilgi ve is tecriibesine
sahip olmasi 6nemlidir.

Girisimci ve ekibi ile ilgili diger 6nemli konu ise yonetimsel davranislar ile ilgilidir. Bu galisanlarin
ig iligkileri, yaptiklar: isten elde ettikleri tatmin diizeyi ve stratejik kararlar ile ilgilidir. Bu agidan
girisimcinin temel gorevi, kendisi ve galisanlari igin olumlu bir is iklimini olusturmaktir. Bu
konuda tizerinde durulmas: gereken diger bir nokta ise beklentilerin yonetimi ile ilgilidir. Kugkusuz
girisimcinin isinden aldig: tatmin, bu konudaki beklentisi ile yakindan ilgilidir. Ornegin, girisimciligi
bir tir firsatcilik olarak goren bir kisi bir koyup ¢ almak igin 6lgiisiiz risklere girebilecek ve eninde
sonunda igletmesini batiracaktir (Alpugan 1998). Bu ylizden girisimci beklentilerini, yarattigi: deger
uzerinden olusturmali ve kisa siirede ¢cok kazanmak gibi hirsh ve aggézlii davraniglardan kaginmalidir.

6.5. Cevresel Nedenler

Isletmenin faaliyet gosterdigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve siyasal gevre ézellikleri isletmenin
basarisi ve basarisizliinin énemli bir belirleyicisidir. Tim girisimciler, bu gevre 6zelliklerini yakindan
incelemeli ve gevresel degisimlere gore stratejik kararlarina yon vermelidir. Unutulmamalidir ki gevre,
isletmenin etkilendigi ve hem firsatlari1 hem de tercihleri bulunan gelismeleriiginde barindirmaktadir.
Bu nedenle girigsimcinin zamaninin 6nemli bir bolimi bu gevresel faktorlerin izlenmesi ve
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degerlendirilmesine ayrilmaktadir. Bu gevresel gelismelerden bazilar: bu izleme ve yakindan takip ile
tahmin edilebilirken bazilar1 maalesef ¢ok ani gelisebilmektedir. Ornegin, hayvansal gida ticaretiyapan
bir isletmenin, bélgesinde aniden baslayan sarbon hastaliindan olumsuz etkilenmemesi olanaksizdir.
Boyle bir durumda isgletmenin satiglar: iflas edecek olglide diigebilecektir. Dolayisiyla gevresel
faktorlerdeki tahmin edilemeyecek geligmeler igletmenin bagarisiz olmasina neden olabilmektedir.
Ancak genel ekonomik sartlardaki degisimler birtakim gostergelere bakarak daha tahmin edilebilir
durumdadir. Bu gostergelerin dizenli olarak izlenmesi ve gerekli énlemlerin alinmas: halinde, bu
degisimlerin yaratacagi olumsuzluklar azaltilabilir.

7. GIRISIMCILIK SURECI

Girigsimcilik stireci, temel olarak bir dederin yaratilma siirecini ve bir kisinin girigimcilik sertiveninde
hangi asamalardan gegmesi gerektigini ifade etmektedir. Girisimcilik tipine, kurulacak girisimin
tiriine gore detaylarda birtakim farkliliklar olsa da her girisim belirli agamalardan gegerek ortaya
cikar. Bu asamalar genel hatlari ile sunlardir;

a- Firsatlarin Tespiti

b- Is Modeli ve Is Plani Gelistirme
c- Kaynaklarin Bulunmas:

d- Bayume ve Cikig

7.1. Firsatlarin Tespiti

Girisimcilikte deger her zaman iki konu tizerine kurgulanmak zorundadir: Firsat ve sorunlar. Bagarili
bir girisimci i¢in hentiz karsilanmayan veya yeterince nitelikli karsilanmamais istek ve ihtiyaclar kadar
insanlarin yagsadigi sorunlar da 6nemli firsatlari iginde barindirir. Ornegin, “yemeksepeti.com” firmas,
Tirkiye'de heniiz mevcut olmayan yemek siparig hizmetini bize sunarak pazarda gok onemli bir bagar:
kazanmistir. Bu firsat tespiti, girisimcinin pazarda eksikligini gérdigi bir hizmeti ortaya gikarmig
ve girisimcisine ¢ok para ve sohret kazandirmistir. Ancak sadece firsatlar degil, insanlarin yasadi:
sorunlar da firsata dontsturilebilir. Yemeksepeti 6rnegi tersinden incelenirse firma, evine yemek
siparig vermede sorun yasayan (kisithi segenek, kot servis vs) kigilere nitelikli ¢géziimler Giretmigtir.
Dolayisiyla girisimcilikte firsat veya sorun aslinda ayni anlama gelmektedir. Girigimci ya bir soruna
¢OzUm uretecek ya da bir firsat1 degerlendirip hedef kitlesi igin deger yaratacaktir. Bu nedenle
girisimcinin stirekli olarak firsatlari aragtiran ve bunlari kendi yaptig: veya yapmay:1 disindiagu is ile
ilgili degerlendiren bir yontiniin olmasi gereklidir. Bu yoniin gelismesi de aslinda girisimcinin nereye
bakmasi ve neleri degerlendirmesi gerektigini bilmesini gerektirmektedir.

Yeni firsat arayan girisimciler, rakiplerini aynen taklit etmek yerine firsat olarak kullanabilecedi fikir
kaynaklarini arastirmak ve bunlar: siirekli olarak goézden gegirmek durumundadir. Bu kaynaklar
sunlardir;

» Ekonomik faktorlerdeki degisimler

« Teknolojik degisimler

» Demografik egilimlerdeki degisimler
« Yasal gevredeki degisimler

Ornegin bir ekonomide harcanabilir gelir diizeyinin artmasi, daha énce talep gérmeyen pek ¢ok tirtin
veya hizmet i¢in bir pazar firsati olusturmaktadir. Gintimuizde gelir dlizeyinin yiikkselmesiyle birlikte
insanlarin digarida yemek yeme aligkanliklarinda, cep telefonu sahipliginde, ugak seyahat sikliginda
ciddi artiglar meydana gelmistir. Dolayisiyla ekonomik faktoérlerdeki degisimlerin strekli olarak
go6zden gegirilmesi gereklidir.
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Benzer sekilde teknoloji, hem trtnlerin iiretildigi stiregleri etkilemekte hem de pazardaki rekabet
diizeyini belirlemektedir. Ornegin, CNC teknolojilerinin imalat sanayiinde yayginlagmasiyla birlikte
daha diigtik miktarlarda Girinlerin daha disiik fiyatlar ile Gretilmesi miimkiin olmustur. Bu teknolojik
degisim ile birlikte Internet teknolojilerinin gelismesi paralelinde, firmalar daha kigiye ézel tiretimler
yapabilir hale gelmis ve rekabetin dogas: degismistir. Bu geligsmeleri takip eden firmalar igin énemli
firsatlar ortaya ¢ikarken digerleri i¢in bir iflas sebebi olabilmektedir.

Demografi, diger bir ifade ile niifus yapisi ile ilgili degisimler de 6nemli ig fikirlerini ve firsatlari
beraberinde getirmektedir. Ornegin, niifusun giderek yaslanmasi, yash bakim hizmetlerinde veya
bos zamani degerlendirmeye yonelik hizmetlerde artislari beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde
kadinin editim dizeyinin artmasi ve ig gliciine daha fazla katilmasi, eskiden evde tretilen temizlik,
yemek yapma, gocuk bakimi gibi hizmetlerin disaridan satin alinmasina neden olmustur.

Son olarak yasal degisiklikler de firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Ornegin; gevre, saglk ve
guvenlik konularinda son zamanlarda ciddi yasal dedisimler yapilmaktadir. Bu yasal degisimler bir
yandan eskiden sunulmayan iriin ve hizmetleri gerekli kilarken diger yandan mevcut tirtinleri de
pazardan ¢ikmaya zorlayabilmektedir.

Firsat tespitinin, elbette makro gevre faktorlerinin analiz edilmesi ile sinirli kalmamasi gerekir. Bunun
yaninda girisimciler ve girisimci adaylarinin daha mikro diizeyde analizler yaparak Griin veya hizmet
firsatlarini incelemeleri yararl olacaktir. Hatta bu mikro aragtirma ve analizler yukarida sayilan
makro egilimler ile birlikte yapildiginda daha etkili olabilmektedir. Mevcut triin veya hizmetlerin
incelenmesi ile ilgili olarak girigsimcilerin su konular: degerlendirmeleri yararli olacaktir:

« Uriin ve hizmetin fiyatini veya gelir modelini degistirmek
« Uriin veya hizmetin dagitim kanalin1 degistirmek

« Uriin veya hizmetin iletisim bigimini degistirmek

« Uriin veya hizmet icerigini degistirmek

« Uriin veya hizmetin hedef kitlesini degistirmek

« Uretim siirecini degistirmek

7.2.Is Modeli ve Is Plani Gelistirme

Firsatlarin tespit edilmesi girisimciligin ilk ve 6énemli adimi oldugu halde, bireyi girisimci yapan
temel ozellik, tespit ettidi fikir temelinde gerekli faaliyetleri yUriterek somut adimlar atmaktir. Bu
nedenle is fikrinin ortaya g¢ikartilmasindan sonra gerekli adimlardan biri de ig fikrinin nasil hayata
gegirileceginin temel bilegenlerinin ortaya konuldugu bir is modeli ve buna paralel olarak yapilacak
isin niteligine ve kapsamina bagl olarak da bir is plani gelistirilmesi gereklidir. Bu faaliyetlerin temel
amacl, yapilmasi digiintlen igin temel pargalarinin belirlenerek igin yapilabilirliginin kagit izerinde
ortaya konulmasidir.

Fikirler ilk akla geldikleri veya tespit edildikleri anda uygulamaya alinmazlar. Bu fikir veya firsat
temelinde hangi degerin tretilecegi, bunlarin hangi miisteri bolimlerine sunulacadi, musteriler ile
nasil bir iliski kurulacag: ve hangi gelir modeli ile faaliyet gosterilecedi gibi kritik konularda bazi
kararlarin alinmasi gereklidir. Ozellikle belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda, is modelinin
hazirlanmas1 6nemlidir. Is modeli isletmenin nasil deder yaratacadi, bu degeri miisteriye nasil
ulastirilacadn ve gelir elde edilecedinin kisa agiklamasidir. Is modeli kapsaminda 4. Béliimde detayli
sekilde agiklandig: tizere is fikrine yonelik olarak dokuz temel alanda yapilmasi gereken faaliyetler
planlanmaktadir.

Is planlar1 ise is modeline gére daha kapsamli dokumanlardir. Uygulamada &zellikle yapilmasi
distinilen yatirim miktarinin yiksek oldugu buyik 6lgekli projelerin baslangicinda veya is fikrine
kamu veya 6zel bir kurumdan yatirim bulmak amaciyla is planlarinin hazirlandig: goralmektedir.

Girigsimcilerin
dogru firsatlar:
tespit etmesi,
makro gevre fak-
torlerinin analiz
edilmesinin yani
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nin incelenmesi ile
mumkun olacaktir.

Bir is planinin
temel amac, ya-
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Girisimcinin
basarisindaki en
6nemli etkenler-

den biri de yetkin,
ozverili, isini bilen
bir ekip olustura-

bilmesidir.

Plan igerigi standart olmasa da yapilmas: digtiniilen ig ile ilgili teknik, ekonomik ve finansal fizibilite
caligmalar: kapsaml bir sekilde yer almaktadir. Bu galismalar yapildiktan sonra yapilmas: planlanan
igin yapisinin daha belirgin oldugu ve igletmenin de daha basarili oldugu séylenebilir. Yapilan
arastirmalarda da ig plani ile birlikte kurulan igletmelerin basarisizlik oraninin digerlerine goére gok
daha digiik oldugu belirtilmektedir (Barrow, 2004). Faaliyet 6ncesi i planinin hazirlanmas: yoluyla
isletme, karsilasmasi muhtemel zorluklar: kagit Gzerinde gérmek yaninda, talep miktari, gerekli
sermaye miktari vs. gibi kilit konularda da hesaplama yapma imkanina da kavugmaktadir.

Is planlarinin igerigi sunulacak kitleye, hazirlanma amacina gére degiskenlik gdstermektedir. Bu
nedenle standart bir igerikten séz edilemez. Ornegin, kamu kurumlari, melek yatirim érgiitleri,
kulugka merkezleri ve bankalar yatirim igin bagvuracak girisimcilerden hangi formatta bir is plam
istediklerini 6énceden ilan ederler. Bu kurumlardan yatirim talep edecek girisimciler de bu formata
uygun bir ig plani hazirlarlar.

7.3. Kaynaklarin Bulunmasi ve Kurulus

Is planinin netlesmesinden sonraki adimda girisimcinin gerekli kaynaklar1 bir araya getirerek
faaliyetlerine baglamasi gereklidir. Bu kaynaklar genel olarak insan, sermaye ve tiretim araglarindan
olugmaktadir. Is planindaki gelismelere bagl olarak girisimcinin gerekli sermaye miktariny, kisilerin
belirli yetkinliklerini ve Grin/hizmetin tiretim ve pazarlamasi i¢in gerekli olan makineyi, ekipman ve
tesisi uyumlu sekilde bir araya getirmesi gereklidir.

Bu kaynaklar arasinda basarida en ¢énemli rolii oynayan kaynak ise insandir. Girisimci, gogu zaman
tek basina degil bir ekip ile birlikte girisimcilik yolculuguna ¢ikmaktadir. Bu yolculukta girisimcinin
basarisi da gogu zaman ekibin isini iyi yapmasina baglh olarak degismektedir. O nedenle girisimci
ne kadar yetkin, 6zverili, isini bilen bir ekip olusturabilirse basarili olma olasilifi da o kadar yiiksek
olacaktir. Hatta ikinci sirada verilen sermaye kaynagina erigsim de kolaylagacaktir. Ozellikle &zel
girigimcilik fonlarimin yéneticilerinin (melek yatirimecilar vs) bir girisimde ilk inceledikleri konu ig
fikri, irin vs degil girisimei ve onun kurdugu ekibin kendisidir. Eger ekip iyi ise bu, onlarin gelistirilen
is planina yatirim yapma olasiligini ytkseltir.

Girisimcinin bulmasi gereken ikinci 6nemli kaynadi ise sermayedir. Gerekli olan sermayenin
tamaminin girisimecinin kendisi tarafindan konulmasi durumunda herhangi bir kaynak arayisi
gerekli degildir. Ancak gintimiiziin girketlerine bakildiginda genellikle birden fazla ortag: bulunan
isletmelerin sayisinin ¢ok yiiksek oldugu gortilmektedir. O nedenle girisimci kurulug asamasinda su
kaynaklardan gerekli sermayeyi bulabilecektir:

+ Oz sermaye

» Arkadaglar ve aile
« Melek yatirimcilar
+ Banka kredileri

« Kamu fonlar:

Bunlardan 6z sermaye girisimcinin kendi birikimleriyle kurdugu girisimi ifade etmektedir. Eger
bu yeterli gelmez ise girisimcinin gerekli olan finansal kaynag: yabanci kaynaklardan temin etmesi
gereklidir. Girisimin baglangi¢ agsamasi, riskin fazla olmasi nedeniyle sermaye temini en zor agamadir.
O nedenle hazirlanan is planinin niteligi ve ikna ediciligi 6nem kazanmaktadir. Eger girisimci yakin
cevresindeki aile Uiyeleri ve arkadaglarindan bu sermayeyi temin edebiliyorsa diger alternatiflere
genellikle bagvurulmaz. Elbette bu alternatif yolla elde edilebilecek sermayenin miktar: kigiden kisiye
degismektedir.
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Eder aile ve arkadag gevresinden sermaye temin olanag: yoksa veya miktar: yeterli gelmiyorsa, melek
yatirimcilar, bankalardan saglanan krediler veya KOSGEB, TUBITAK gibi kamu kuruluslarindan da
destek saglanmasi mimkiin olabilir. Girigsimin finanslanmasu ile ilgili konular ilerleyen bélimlerde
detayl olarak incelenmistir.

7.4. Biiyiime ve Cikis

Isletmeler, batmak veya kapanmak icin kurulmazlar. O nedenle girisimcinin kurulus asamas: gibi,
yuksek miktarda nakit gikisi gerektiren asamay: bir an 6nce atlatip kendi kendini finanse edebilen,
gerekli olan nakdi satig gelirlerinden elde edebilen bir agamaya gegmesi gereklidir. Ancak maalesef
kurulan igletmelerin sadece % 40" ilk iki yil iginde faaliyetlerine devam edebilmekte, kalan % 601
faaliyetlerine son vermektedir (Bessant ve Tidd 2011).

Kurulan igletmenin blyiime asamasina gegisinin hizli olmasi, bir yandan finansal kaynaklarin
verimli kullanilmasini gerektirirken diger yandan stratejilerin de dogru ve zamaninda belirlenmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle girisimcinin yenilife 6nem vermesi, iligki agini gelistirmesi (misteri,
tedarikgi, dagitici vs) ve isine yatirim yapmasi énemli hale gelmektedir.

Hizlh biylime asamas: sonrasinda ise girisimci, faaliyete devam etmek veya isletmeyi bagkasina
devredip farkli alanlarda yeni girigsimler kurmak (gikis stratejisi) arasinda bir tercih yapmalidir.
Faaliyetlere devam etmek, cogu girisimcinin verdigi bir karardir. Gergekten de girisimciler basariyla
kurup gelistirdikleri igletmelerini elden gikarmayi gcogu kez diisinmezler. Burada stratejik bir yanliglik
yoktur. Ancak daha yenilik odakli girisimciler, 6zellikle hizli biiylime asamasi sonrasinda igletmelerini
satarak elde ettikleri fonlar: daha hizli buytime elde edebilecekleri yeni girigsimlere aktarmay: tercih
edebilmektedirler. “Cikis stratejisi” olarak adlandirilan bu stratejide girisimeci, isletmesini biylik
sermaye gruplarina satarak hem isletmenin gerek duydudu yliksek sermayeyi saglamakta hem de
elde ettigi nakdi farkl alanlara yatirim yaparak degerlendirmektedir.

8. GiRiSIMCILIK EFSANELERI

Girisimcilik konusunda pek gok konuda oldugu gibi ¢ok sayida eski veya yanlis bilgiler bulunmaktadir.
Bu bilgilerin de pek cogu ya kulaktan kulaga ve ya Internet araciliiyla genis kitlelere ulagmakta
ve insanlarin girisimcilik ile ilgili algilarini deforme edebilmektedir. Bu nedenle girigimci olmak
isteyenler kadar girisimcilerin de bu dogru bilinen yanliglar konusunda bilgi sahibi olmas: gereklidir.
Asagida girisimcilik konusundaki efsaneler bulunmaktadir.

Efsane 1: Girigimcilik stirecinde en 6nemli konu is fikridir

Girigimcilik siireci elbette bir ig fikrinin geligtirilmesi ile baglamaktadir. Bu agidan is fikrinin 6nemsiz
oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Ancak girisimcilik basarisi i¢in is fikrinin nitelidi, garpicilig,
potansiyelinin yliksek olmasi gibi 6zellikler; girisimci ekibinin niteligi, uyumlu ¢aligsma becerisi, sahip
olunan gevre gibi 6zellikler daha fazla 6ne gikmaktadir. Hatta stirekli olarak yeni is fikirlerini dinlemek
durumunda olan melek yatirimecilar bile is fikrinden ¢ok girisimcinin kurdugu ekibin niteliginin daha
onemli oldugunu ifade etmektedirler.

Bunun yaninda is fikri, elbette hayata gegtigi stirece degerlidir ve bir kisiyi de girisimci yapan Uretmis
oldugu is fikrini gerekli kaynaklar: bir araya getirip deger yaratmasidir. Bu nedenle ne kadar kiymetli
olursa olsun tek basina is fikrinin herhangi bir degeri yoktur.

Efsane 2: Is fikri ok karmagik ise basan garantidir

Basarili girisimler incelendiginde, is fikri agisindan basitligin 6n planda oldugu goérilmektedir. Hatta
bunu daha da ileriye gotiirerek, is fikri basit ve anlagilabilir oldugu 6lgiide deder kazanmaktadir

Temel prensip,
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denilebilir. Buradaki temel mantik, ig fikrinin alicisinin GirGn/hizmeti ¢ok fazla ¢gaba harcamadan
anlayabilmesidir. Clinkli girisimci Grintnin tanitimini yaptiginda hedef kitlede yer alan bir kisiye
Urinint tanitmak igin ¢ok simirli bir zamana sahiptir. Bu nedenle karmagik bir ig fikrini kimse
oturup anlamak igin gaba sarf etmeyecektir. Basarili is fikirleri incelendiginde de ayni durumun
s6z konusu oldugu goriilebilir. Ornegdin, Dropbox dosya, Instagram fotograf paylasim sistemidir.
Yemeksepeti.com online yemek siparis, hepsiburada.com ise adi tizerinde ihtiya¢ duyulan pek gok
urtinin online siparig verilmesine yarar. Bu firmalarin ig fikirleri ve deder vaatleri oldukca
basittir ve bunlarin adin1 hi¢ duymayan bir potansiyel misterinin bu firmalarin ne is yaptigim
anlamas:t igin ¢ok fazla caba sarf etmesi gerekmeyecektir. Bu nedenle is fikrinin karmagik
degil basit olmasi, hangi deer vaadinde bulundugunu net olarak belirtmesi o6nemlidir.

Efsane 3: Uriin kimsede yoksa bagan garantidir

Bu béliimde ¢okga vurgulandid: tizere girisimcinin en énemli fonksiyonu yenilik yapmasi ve yenilikgi
ozelliklere sahip bir igletme yapisi ortaya gikarmasidir. Ancak burada yeniligin sadece, daha 6nce
kimsede olmayan bir tirtin/hizmet olmadiginin akilda tutulmasi gereklidir. Elbette pazarda hig rakibi
olmayan hatta daha 6nce karsilanmamaig bir ihtiyaci kargilayan bir irtine sahip olmay: her girigimei
ister. Bilgisayar, cep telefonu, Internet, otomobil gibi iirtinleri pazara ilk sunan igletme elbette
rakiplerine karg: énemli bir Gstlinliik elde etmistir. Ancak bdyle Griinlerin sayisi ¢ok olmadig: gibi
bunlarin ortaya ¢tkartilmasinin maliyeti de az degildir. Bu tip énemli ve pazarda hi¢ var olmayan bir
{irlin{i ortaya koymak icin isletmesini batiran girisimcilerin sayis1 hi¢ de az degildir. Ornegin, yenilikci
bir insansiz hava araci tasarlayan Airware adli firma, 118 milyon dolarlik bir yatirim almasina ragmen
bu fonu rekabetgi bir irtin ortaya koyamadid igin batirmigtir (techcrunch.com). Bunun yaninda bugiin
diinya devi olan Amazon, Apple, Tesla gibi firmalarin higbiri pazarda ilk olma avantajini kullanabilen
firmalar olmamasina ragmen pazara getirdikleri yenilik¢i uygulamalar ile basarili olmuglardir.

Efsane 4: Isletme 6zkaynakla kurulacaksa i plant hazirlamak gereksiz

Is plan1 genel olarak yukarida da belirtildigi gibi farkli amaglar icin hazirlanabilen bir yol haritasidir.
Bunlar arasinda, bir kamu kurulusundan hibe almak, melek yatirimcidan yatirim veya bankadan kredi
almak sayilabilir. Bu durumda girigimcinin ig plani hazirlamadan bir girisimi meydana getirmesi
olanaksizdir. Burada yanlis bir inanig da girisimcinin higbir kisi veya kurumdan fon ihtiyac: yoksa
ig plani hazirlamanin gereksiz bir ¢aba oldugu yoniindedir. Ancak bu yaklagim ig planinin gergekte
neden hazirlandi§i konusunda yeterince bilgi sahibi olmayanlar tarafindan ileri strilmektedir.
Is plany, bir isin tiim yénlerinin detayl bigimde ortaya konulmasi ve arastirilmasi igin yapilir ve is
planinin yapilmasi igin baslangicinda ortaya gikacak riskleri azaltir. Bu nedenle bagkasinin parasini
kullanirken gosterilen hassasiyet, kendi paramizi kullanirken de gosterilmeli ve is plani hazirlid:
yapilmalidir.

Efsane 5: I fikrini kimseyle paylagma

Is fikrinin niteligi basar1 igin énemli olabilir ancak bu bile her zaman yeterli degildir. Pek gok basarili
ig fikri, sadece yeni olduklar: igin dedil, bu fikri basarili sekilde uyguladiklar: igin 6ne gikmaktadirlar.
Ornegin, Starbucks firmas: ne kahveyi ne de kahveciligi kegfetmistir. Tim yaptig: Italya'daki kahve
kiltirtni Amerikan tiketicisinin ihtiyaglarina adapte etmek ve geligtirdigi format: tim diinyaya
bagarili gekilde ihrag etmek olmustur. Ozellikle yenilikci ve teknoloji 6zelligi yiiksek bir ig fikri
gelistiren kigilerin, bu fikirlerini kendilerine saklayarak tizerinde galigtiklari ve igletmeyi kurup tirtni
pazara gikarincaya kadar is fikrini kimse ile paylagmadiklari sikga goriilmektedir. Bu girisimci adaylari,
bu fikirlerine ¢odu zaman asik olmakta ve kimseyle paylagmadiklar: igin de eksiklik ve hatalarini
gorememekte ve fikirlerini gelistirememektedirler. Bu nedenle fikirler ya pazara ¢ikamamakta ya da
¢ikip bagar: elde edememektedir.
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Aslinda paylasilan fikirler hem ortak akil yoluyla geligtirilebilmekte hem de yepyeni firsatlar:
beraberinde getirebilmektedir. Fikirlerin gelistirilmesinde énemli bir rol oynayan kulucka merkezleri
de bu mantik izerine galigmaktadir. Potansiyel bir ig fikri bu tlir merkezlerde ¢ok sayida yetkin kisi ile
paylasilarak gelistirilmektedir. Boylece hem is fikrinin konsept ve miuisteri testleri gergeklestirilmekte
hem de girigimcinin gerekli kaynaklara ulagmasi kolaylagmaktadir. Bu nedenle is fikrinin ilgili kigiler
ile paylasilmasindan gekinilmemesi gereklidir. Eger bunun galinacagindan ve bagkalar: tarafindan
daha iyi yapilacagindan endige ediliyorsa bilinmelidir ki iriin pazara g¢iktiginda herkes tarafindan
zaten bilinir olacaktir. Dolayisiyla iirtinlerin ticari sir niteligi tasiyan 6zellikleri disindaki 6zelliklerinin
ilgili kigiler ile paylagilmasindan endige edilmemesi gerekir.

Efsane 6: Basarisiz girigimciye giivenilmez

Girigimciligin en 6nemli tarafi yenilik yapmak olduguna gore, basar: kadar basarisizligin da énemli
oldugunu kabul etmek gerekir. Girisimeilik kiiltirti izerinde yapilan tiim arastirmalarda, basarisizliga
karsi tolerans diizeyinin yiiksek olmasinin igletmenin yenilik¢i diizeyinin yiiksek olmasindaki 6nemini
ortaya koymaktadir. ilk denemede her seyin yolunda gitme ihtimali gok diisiiktiir. Bu nedenle basarili
bir girisimci, aslinda bagarisizliktan yilmayan, hedefine dogru sistemli ve kararlh bir gekilde ilerleyen
kisi olmalidir. Bugilin yakindan tamidigimiz Microsoftun kurucusu Bill Gates, Apple'n kurucusu
Steve Jobs, Alibaba. com'un kurucusu Jack Ma veya Kog¢ Holding'in kurucusu Vehbi Kog gibi 6nemli
girisimecilerin is hayatlarinin baslangicinda veya devaminda bir iflas tecriibeleri olmustur. Buradan
elbette, basarili olmak igin 6nce basarisiz olmak gerekir gibi bir yaklagim gikarilmamalidir. Ancak
girisimcilikte basarisizligin, sadece bir 6grenme siirecinden ibaret oldugunun bilinmesi gerekir.

Efsane 7: Girigsimciler risk almay: sever

Girisimciligin risk ile ilgili pek ¢ok yoniiniin oldugu bu béliimde veya her girisimecilik kitabinda anlatilir.
Girisimcilerin risk aldigini séylemek de yanlis olmayacaktir. Ancak girisimciligi 18. yizyilda oldugu
gibi sadece risk tizerinden tanimlamak ve tipki bir kumar oyuncusu gibi girisimcinin stirekli risk
aldiginmi vurgulamak da girisimcilik algisinmi yanlhig yerlere gotiirebilmektedir. Hatta kimi yayinlarda
girisimci tanimlanirken, girisimecinin risk almay: sevmesi gerektigi gibi gergek disi yorumlar da
yapilabilmektedir. Girigimciler de elbette diger kesimlerden insanlar gibi risk almaktadirlar. Ancak
bu girisimei igin ayirici bir 6zellik degildir. Risk, dogasi geredi karar vermenin bir fonksiyonudur.
Dolayisiyla birkag segenekten birini segme durumunda olan herkes belirli diizeylerde risk alir. Hatta
biraz daha detayl olarak incelersek, higbir girisimci hesap kitap yapmadan belirli bir konuda karar
vermez. Aragtirma, bilgi edinme yoluyla aldig: riski dlger ve bunu minimize etmeye galigir, sartlar
olgunlastiginda da kararini verir. Bu nedenle risk almak, girisimci olmakla degil karar verici olmak ile
ilgili bir konudur.

Efsane 8: Girigimcilik parasi olanlarin igidir

Bir girigim kugkusuz belirli bir miktar sermaye ile kurulur. Ancak bu sermayenin sahipligi konusu ayr1
bir tartigmanin konusunu olusturmaktadir. Konuya tersinden bakilirsa, her parasi olan kisi girisimei
olabilir seklinde bir diisiince gok mantikli bir gikarim degildir. Clinki girisimcilikte para diginda bagka
ozelliklere de sahip olmak gerekir. Bireyi girisimci olmaya yonlendiren en ¢énemli etken "girisimecilik
kapasitesi“dir (Alpuan, 1998). Bu kapasitenin olmamasi durumunda, bireyin ne kadar parasinin
oldugunun da ¢ok fazla 6nemi olmayacaktir. Girisimcilik kapasitesi yiiksek olan bireyler, is fikri igin
gerekli olan Giretim araglarini kiralama yoluyla elde edebilecedi gibi farkl finansman kaynaklarindan
da (kamu kurumlari, melek yatirimcilar, bankalar, yakin gevre) gerekli sermayeyi bulacak ve buldugu
sermaye Olglisiinde stratejik planlama yapacaktur.

Basarisizhiga karsi
tolerans diizeyinin
yuksek olmas,
isletmenin yeni-
lik¢ilik diizeyinin
yuksek olmasinda-
ki 6nemini ortaya
koymaktadur.
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OZET

Bu boélimde girisimcilik konusunda gerekli temel bilgilerin verilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda girisimecilik faaliyetlerinin temel odaginin yenilik yapmak oldugu vurgulanmistir. Buna
gore girigimci, bir Grin/hizmet Gretmek i¢in gerek duydugu kaynaklar: en yliksek dederi yaratacak
sekilde bir araya getirerek girisimin paydaslar: igin deger yaratan kisi seklinde tanimlanmistir. Bu
tanim dogrultusunda girigimcinin mutlaka bilmesi gereken kavramlardan igletme, girisim, yoneticilik
gibi kavramlar ile ilgili agiklamalar verilmistir. Bunlarin yaninda, basarili bir girisimcinin en énemli
niteliklerinin 6zyeterlilik, yenilikeilik, risk alma becerisi ve liderlik nitelikleri oldugu vurgulanmaistur.
Bu 0Ozeliklerden oOzyeterlilik igin kisinin girisimcilik ile ilgili teknik ve yonetsel bir takim bilgi ve
becerilere sahip olmasinin yanindan liderlik vasiflarinin 6nem kazandig: vurgulanmistir.

Bolum iginde ayrica temel girisimcilik motivasyonlar: dért grupta ele alinmig ve girisimciligin
ontindeki engeller agiklanmistir. Bu motivasyonlara sahip bireyin, online g¢ikan engelleri asarak
gergeklestirecedi girisimin nasil bagarisiz olabilecedi ile ilgili agiklamalar yapilmigtir. Bunlarin
yaninda girisimcilik stireci iginde hangi adimlarin oldugu, girisimeciligin tirlerinin neler oldugu
aciklanmistir. Girisimcilik siireci sonunda ortaya ¢ikan girisimlerin cogunun KOBI niteliginde olmasi
nedeniyle KOBI kavrami agiklanarak, toplum ve ekonomi agisindan énemi iizerinde durulmustur. Son
olarak ise, girigsimcilik konusunda dogru bilinen yanliglar Gizerinde 6nemli tespitler yapilmigtir.

KENDiMizi SINAYALIM

1. Biriiriin/hizmet iiretmek i¢in gerek duydugu kaynaklari en yiiksek degeri yaratacak sekilde bir
araya getirerek deger yaratan kisiye ne ad verilir?

a. Yonetici
b. Lider

c. Girisimci
d. Calisan
e. Tedarikgi

2. L Karelde etme
I1. Sosyal fayda yaratmak
III. Biytume
IV. Hayatta kalma
V. Vergi vermek

Yukaridakilerden hangisi ticari amagla kurulan girigimlerin i¢sel amagclari arasinda yer almaz?

a.l-Vv
b.II-1IV
c.I-1III
d.II-V
e III-IV

3. Asagidakilerden hangisi yénetim fonksiyonlarindan biri degildir?

a. Programlama
b. Kontrol

c. Orgiitleme

d. Planlama

e. Yurutme
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Asagidakilerden hangisi basarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken en temel 6zelliklerinden
biri degildir?

a. Liderlik

b. Stres

c. Risk alma

d. Oz-yeterlilik
e.Yenilikeilik

Yonetici ve lider ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

Yoneticinin bir gérev tanimi vardir, liderin ise bir gérev tanimi yoktur.
Yonetici, igleri dogru yapan, lider ise dogru igleri yapan kigidir.
Yonetici, sahip oldugu makama verilen yetkileri kullanarak is yaptirir.
Liderlik, gogu zaman bir yonetsel makami ifade etmektedir.

Liderlik, insanlar1 etkileme ve harekete gegirme faaliyetleridir.

ooy

Kisinin kendisinin ve ailesinin gelecegini giivence altina almak amaciyla girisimci olmaya karar
vermesi hangi tiir girisimcilik motivasyonunun kapsamina girmektedir?

Maddi (Digsal) motivasyonlar
Bagimsizliga yonelik motivasyonlar
Bireysel (Igsel) motivasyonlar
Cevresel motivasyonlar

Guvenlige yonelik motivasyonlar

ooy

Asagidakilerden hangisi girisimcilik siirecinin agamalari arasinda yer almamaktadir?

a. Kaynaklarin bulunmasi
b. Is planinin olusturulmas:
c. Orgiitleme

d. Firsatlarin tespiti

e. Buylme ve ¢ikisg

45 galisani ve 20 milyon TL ciroya sahip olan bir igletmenin biiyiikliigii, mevcut yasalarimizda
ne sekilde tanimlanmisgtir?

a. Mikro Isletme

b. Kigiik igletme

c.Orta buyuklikte isletme
d. KOBi

e. Buytk isletme

Asag@idakilerden hangisi KOBi'lerin avantajlarindan biri degildir?

a. Yenilik firsatlarini daha iyi saptayip degerlendirebilme
b. Tegvikli fonlardan daha fazla yararlanabilme

c. Karar almada tek yoneticiye bagimli olma

d. Teknolojik yeniliklerde daha verimli olabilme

e. Pazar ve musteriye yakinliklarinin daha fazla olmasi
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10. Asagidakilerden hangisi girisimcilik ile ilgili dogru bilinen yanhslardan biri degildir?

a. Is fikri gok karmasik ise basari garantidir

b. Basarisiz girisimciye glivenilmez

c. Girigimciler risk almay: sever

d . Ne kadar kiymetli olursa olsun tek basina is fikrinin herhangi bir degeri yoktur
e. Girigimcilik paras: olanlarin igidir

Kendimizi Sinayalim Cevap Anahtari

1. ¢ Cevabiniz yanlis ise, "Girisimcilikte Deger Yaratma" konusunu yeniden goézden gegiriniz.

2. d Cevabimz yanlis ise, "Girisimcilikte Deger Yaratma” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

3. a Cevabiniz yanlis ise, "Girigimcilik Ile Ilgili Diger Kavramlar” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

4. b Cevabiniz yanlis ise, "Basarili Girisimcilerin Nitelik ve Becerileri” konusunu yeniden goézden
gegiriniz.

5. d Cevabiniz yanlis ise, “Bagarili Girisimcilerin Nitelik ve Becerileri” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

6. e Cevabiniz yanlis ise, "Girigimcilik Motivasyonlari ve Engelleri” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

7. ¢ Cevabiniz yanlis ise, "Girisimcilik Stireci” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

8. b Cevabiniz yanlis ise "Girisimcilik ve KOBI" kavramini yeniden gézden gegiriniz.

9. c Cevabiniz yanls ise, "Girisimcilik ve KOBI Kavrami” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

10. d Cevabiniz yanlis ise, "Girisimcilik Efsaneleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
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